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Zakon Br.04/L-121

O ZASTITI POTROSACA

Skupstina Republike Kosovo;
Na osnovu ¢lana 65 (1) Ustava Republike Kosova,

Usvaja:

ZAKON O ZASTITI POTROSACA

POGLAVLJE 1
OPSTE ODREDBE

Clan 1
Cilj

Ovim zakonom se ureduju 1 §tite osnovna prava potroSaca pri kupovini robe, usluga ili ostalih
oblika slobodnog trzista, kao i obaveze prodavca, proizvodaca i snabdevaca.

Clan 2
Oblast primene

Ovaj Zakon je sprovodljiv za svakog potrosaca koji ima mesto boravka u Republici Kosovu, kao
1 za ostala nerezidentna lica.

2. Ovaj zakon se sprovodi za regulisanje odnosa izmedu potrosaca sa jedne strane i1 proizvodaca,
prodavca, dobavljata i davaoca usluga sa druge strane, kako bi se zaStitio potroSa¢ od
neopravednih trgovinskih praksi na trzistu roba i usluga u Republici Kosova.



Clan 3
Definisanje

1. Izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledece znacenje:

1.1. Potrosac - svako fizicko lice koje kupuje i koristi robe ili usluge za ispunjavanje
svojih potreba, za potrebe koje nemaju veze sa trgovinskom delatnoscu,

1.2. Trgovac - svako fizicko ili pravno lice koje prodaje ili deluje na trziStu kao
poslovanje ili vrsi svoju trgovinsku delatnost kao jedno lice koje deluje u ime ili za ra¢un
jednog trgovca na veliko ili jednog proizvodaca;

1.3. Davalac usluga - lice koje prodaje robu ili pruza usluge potrosacu;
1.4. Dobavljac - svako proizvodac, fizicko ili pravno lice koja pruza robu prodavcu;

1.5. Neupakovana roba - roba koja se nudi potrosacu za prodaju, neupakovano i meri
se u prisustvu potrosaca ;

1.6. Preupakovana roba - prodata roba sa ambalazom koji se bez dalje prerade pruza
poslednjem potrosacu;

1.7. Roba - svaka roba ili uslugu koja se nudi potrosacu;

1.8. Etiketa — informacija o podacima proizvodaca, njegovu adresu, naziv robe, koli¢inu,
sastav,kvalitet, datum proizvodnje, rok upotrebe,nacin upotrebe, odrzavanje i opasnost;

1.9. Paketiranje - sigurno pakovanje za zdravlje i prilagodljivost sa obimom i tezinom
robe;

1.10. Deklaracija robe - podatke postavljene na etiketi robe u vezi sa trgovinskim
nazivom, zaStitnim znakom i adresom proizvodaca;

1.11. Prodaja putem akcije - prodaja koja se realizuje za odredenu koli¢inu jedne robe
u jedno vreme i na posebnom mestu, sa jednom najnizom cenom u odnosu na cenu ove
robe u jedno redovnoj prodaji;

1.12. Nepravedna praksa prema potrosacu - svaka radnja ili propust izvrSen od
prodavca ili davaoca usluga, u sluzbenoj komunikaciji sa potrosa¢em, ukljucujuci
reklame 1 marketing robe u vezi sa neposrednim promovisanjem prodaje ili pruzanjem
robe za potroSaca.

1.13. Uticaj na ponaSanje potroSaca - koriS¢enje praksi prevare Sto u velikoj meri
smanjuje sposobnost potroSaca za donoSenje jedne odluke zasnovane na punoj
informaciji prodavca i uti¢e na potroSaca da donese jednu odluku koju u drugim
okolnostima ne bi preduzeo;



1.14. Reklama roba i usluga - svaka reklama ili publikacija u svakoj formi unutar
profesije ili njegove trgovinske ili usluzne delatnosti, usredsredujuéi se na promovisanje
jedne robe ili usluge;

1.15. Cena robe po jedinici - konacna cena, uklju¢uju¢i PDV i sve ostale takse, za jedan
kilogram, jedan litar, jedan metar, jedan kvadratni metar, jedan kubni metar robe, ili za
jednu posebnu jedinicu kao deo zakonskih mernih jedinica, primenjenih u Republici
Kosova za trgovinu specificnim robama;

1.16. Poziv za kupovinu - svaka forma komuniciranja proizvodaca, prodavca ili davaoca
usluga sa potrosacem gde su opisane osnovne karakteristike robe i njene cene, koja daje
potroSacu moguénost za kupovinu robe;

1.17. Nepravedan uticaj — iskoriS¢avanje dominacije potro$aCa i upotreba pritiska,
podstic¢uci ga da donese jednu odluku koju ne bi doneo u normalnim uslovima;

1.18. Vansudsko reSavanje konflikata - reSavanje nesporazuma izmedu potroSaca i
trgovca koji proizilaze iz krSenja obicaja, kodeksa i pravilnih poslovnih normi za robe ili
usluge za koje se potroSa¢ moze Zzaliti u arbitraznim sudovima u Privrednoj komori
Kosova i Americkoj privrednoj komori za njihovo reSavanje za zaStitu svojih prava
zagarantovanih ovim zakonom i ostalim zakonima.

1.19. Javne usluge — preraspodela elektricne energije, snabdevanje elektri¢nom
energijom, snabdevanje grejanjem, snabdevanje vodom, tretiranje odpadnih voda i
filtriranje, prevoz putnika javnim prevozom, posStanske i1 telekomunikacione usluge,
zdravstvene usluge, ¢iS¢enje javnih povrSina, uniStavanje odpada, odrzavanje grobova.

1.20. Davaoc kredita — svaka ovlas¢ena financijska institucija za davanje kredita prema
pravosnaznom zakonu od strane Centralne banke Kosova - C B K.

1.21. Ministarstvo — MTI — doticno ministarstvo za trgovinu i industriju.

1.22. Ugovor — ugovaranje dva ili vise subjekata koji imaju za cilj da stvara, menja ili
gasi pravni odnos obaveza.

1.23. Diskont —prodaja robe nizom cenom od osnovne, koju odobrava trgovac za
odredenu robu u odredenim situacijama.

1.24. Eksponati — unikatne stvari kao Sto su: stara dokumenta, pikture, freske, ikone,
staro oruzje i suveniri koji imaju umetnicku, historijsku, etnolosku i arheolosku vrednost.



Clan 4
Prava potroSaca

1. Ovim Zakonom se garantuju osnovna prava potroSaca:
1.1. prava za zaStitu ekonomskih interesa potroSaca;
1.2. prava radi zastite Zivota od opasnosti, zdravlje ili imovine;
1.3. prava na zakonsku zastitu potroSaca;
1.4. pravo za podnoSenje Zalbe;
1.5. prava za nadoknadu odStete u odredenim slucajevima;
1.6. prava na informisanje i obrazovanje potrosaca;
1.7. prava na koriS¢enje javnih usluga;
1.8. prava organizovanja u udruZenjima potroSaca za zastitu njihovih interesa;
1.9. pravo zastupanja svojih interesa;
1.10. pravo dobijanja usluga na svom jeziku u skladu sa Zakonom o upotrebi sluzbenih
jezika.
Clan 5
Obaveze prodavca

1. Prodavac ispunjava obaveze prema potrosacu u skladu sa odredbama ovog zakona, zakona i
ostalih podzakonskih akata.

2. Prodavac na zahtev potroSaca, nakon konstatovanja nedostataka robe je obavezan da je zameni
ili da vraca placeni novac ili uz saglasnost potroSaca smanji cenu kako bi nadoknadio nedostatke
robe.

3. Prodavac zbog nedostataka u izvrSenim uslugama, na zahtev potrosaca obavezan je da vrati
placeni iznos za uslugu, da eliminiSe nedostatke u pruzenim uslugama, ili da snizi cenu shodno
ugovoru sa potroSacem.

4. Potrosac shodno stavu 2. 1 3. ovog ¢lana, moze zahtevati vra¢anje placenog iznosa samo ako je
dao prethodno prodavcu jedan obrazlozljiv rok za eliminisanje nedostataka robe ili usluge za
ispunjenje ugovora.



5. U sluc¢aju sudski ili ne sudski, nedostaci robe ili obavljene usluge, utvrduju se dokazivanjem
sudskog eksperta ili uz pomo¢ jednog sertifikovanog ocenjivaca. Troskove ekspertize ¢e pokriti
potrosac ili trgovac, u zavinosti od rezultata ekspertize.

6. Ako prodavac tokom garantnog roka ne moze popraviti oSteCenu robu za koju je dao
garanciju, onda se obavezuje da potroSacu da slicnu robu ili da mu vrati novac uz obeStecenje.
Clan 6

Zahtevi opSte sigurnosti roba i usluga

1. Proizvodaci i prodavci moraju izneti na trziSte sigurnu robu u skladu sa Zakonom o opstoj
bezbednosti robe 1 Zakonom o tehni¢kim zahtevima produkata i ocena konformiteta.

2. Ponudaci usluga moraju ponuditi sigurne usluge, imajuéi u obzir:
2.1. karakteristike usluge;
2.2. efekat usluge na robe i ostale usluge;

2.3. prezentacija usluga, upozorenje ili informacija vezano sa uslugama, moraju biti na
zvani¢nim jezicima po vaZzefem zakonu;

2.4. kategorije ugrozenih potrosaca, gde koriste uslugu, posebno deca i stara lica kao
potrosaci sa posebnim osetljvostima prema nekim robama, i uslugama prema bolesniku;

2.5. moguce opasnosti koje moze izazvati usluga ako se ne koristi kako treba.

POGLAVLJE 11
PRODAJA PROIZVODA I PRUZANJE USLUGA

Clan 7
Uslovi za prodaju roba i pruzanje usluga

1. Izlaganje robe koji se na prodajnom mestu predstavlja kao eksponat, ne smatra se ponudom 1
trgovac moze odbiti prodaju te robe. Davalac usluga moZe odbiti uslugu koja je predmet
njegovog poslovanja, u zavisnosti od specifi¢nih okolnosti slucaja.

2. Prodavac treba da pruzi uslove prodaje roba ili usluga na jasan, vidljiv i ¢itljiv naéin i da
predstavi u momentu njihovog izlaganja na prodajnom prostoru. Posebni uslovi za odredene
kategorije potroSaca koje pruza trgovac, za odredene robe treba da budu jasni, vidljivi i €itki i da
se prikazu u trenutku njihovog izlaganja na prodajnim mestima ovih roba.



3. Prodavcu je zabranjeno objavljivanje podataka ili bilo koje li¢ne informacije o potrosacu,
nekoj trecoj strani bez saglasnosti i pismenog ovlas¢enja potrosaca, osim sudskom odlukom kada
su informacije potrebne nadleznim organima za istrage slucajeva.

4. Davalac usluga za svaku popravku ili odrzavanje roba, treba da izda jednu fakturu potrosacu
sa opisanim uslugama i1 materijalima upotrebljenim za popravku. Faktura treba da se potpise od
davaoca usluga i potrosaca i jedan primerak fakture se predaje potroSacu.

5. U slu¢ajevima utvrdenim u stavu 4. ovog ¢lana, ako se pojavi potreba za popravak ili dodatne
poslove ili za instaliranje potrebnih komponenti, davalac usluga treba da dobije pismenu
saglasnost od potrosaca, ili komuniciranje sa udaljenosti, ako se cena usluge poveca.

Clan 8
Zalbe potrosaca protiv prodavca ili davaoca usluga
1. Potrosac za svaku zalbu moze se obratiti odgovornim strukturama za zastitu potrosaca u MTI.

2. PotroSa¢ muze da ulozi zalbu i preko centra telefonskih poziva, elektronskom formom ili
pismeno.

3. Struktura odgovorna za zaStitu potroSaca se obavezuje da u roku od petnaest (15) dana od
prijema zalbe da informiSe potrosaca o ishodu njegove zalbe.

Clan 9
Postavljanje cena roba i usluga

1. Prodavac treba da jasno, vidno i ¢itko postavi prodajnu cenu na malo i veliko 1 cenu za
jedinicu roba ili pruZenih usluga.

2. Cena na malo 1 veliko obuhvata zavr$nu cenu za svaku robu ili uslugu, ili za jednu odredenu
koli¢inu roba, ukljucujuéi porez na dodatnu vrednost.

3. Prodavac treba da garantuje potrosacu da ¢e placena cena biti ista sa izloZenom cenom,
shodno stavu 2. ovog €lana.

4. Cena za mernu jedinicu znaci kona¢nu cenu za mernu jedinicu, cena za kilogram, litar, metar,
kvadratni metar, kubni metar robe ili nekoliko ostalih mernih jedinica ukljucujuéi porez na
dodatnu vrednost u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana.

5. Za neupakovane robe, nepakirani, cena za mernu jedinicu proizvoda izlozenih na trziSte
postavlja se ispred robe.

6. Za preupakovane robe, dovoljno je postavljanje neto cene po jedinici, ako ostalim posebnim
pravilima u podacima za neto tezinu, nije drugacije odredeno.



7. Prodajna cena na malo i cena za preupakovanu jedinicu roba, postavice se na ili ispred robe,
pakovanja ili prodajnog mesta kao i na raftovima. Osim cene shodno stavu 1. ovog ¢lana nije
dozvoljena nikakva druga cena, osim u slucaju akcije, snizenja cene ili u sluc¢aju bankrotstva
preduzeca.
8. Prodavac treba da postavi cenu na taj nacin da ne osteti robu.
9. Odredbe stava 8. ovog ¢lana ne sprovode se za javnu licitaciju i prodaju umetnickih dela,
antickih dela kao 1 usluga regulisnih ostalim aktima na snazi.

Clan 10

Cene na reklamama

Cena na malo roba ili usluga i cena za jedinicu robe, koje se objavljuju na reklamama, treba da
bude ista sa cenom utvrdenom u skladu sa odredbama clana 9 ovog zakona

Clan 11

Plac¢anje finansijskih obaveza

Finansijske obaveze koje potroSac plac¢a preko banke, poste ili ostalih finansijskih institucija,
smatrace se isplacene na dan kada takva institucija dobijeplatni nalog potrosaca.

Clan 12

Faktura

1. Prodavac, za svaku prodatu robu ili uslugu za potrosaca, treba da izda fakturu koja treba da
bude ta¢na, neizbrisiva, jasna, vidljiva i ¢itka na papiru ili elektronskoj formi.

2. Prodavac omogucava potrosacu kontrolisanje fakturisane koli¢ine u vezi sa kupljenom robom
ili pruzenom uslugom.

3. Prodavac se treba pridrzavati deklarisanih uslova i prodajne cene na malo.
4. Fakturisanje ne dozvoljava dopunsko pla¢anje osim onoga koje je navedeno na fakturi.

5. Administrativne cene 1 cene javnih usluga kao energija, voda i usluge telekomunikacija
reguliSu se ostalim zakonima.

6. Za ostale usluge kao §to je prevoz putnika treba da se izdati faktura ili pojedinacna karta.



Clan 13
Etiketa

1. Prodavac roba 1/ili usluga treba da obezbedi da robe koje prodaje budu snabdevene etiketama,
koja sadrzi informacije za proizvodaca i njegovu adresu, naziv robe, koli¢inu, sastav, kvalitet,
datum proizvodnje, rok i nacin upotrebe, odrzavanje, opasnost ako postoji.

2. Informacija za etiketiranje prehrambene robe reguliSe se podzakonskim aktom.

3. Prodavac nema pravo da ukloni ili da izmeni etiketu na robi ili ostale informacije u vezi sa
robama datim od proizvodaca i/ili dobavljaca.

4. Ako priroda robe ne dozvoljava postavljanje etikete, prodavac je obavezan da obezbedi, prema
zahtevu potroSaca, informaciju u skladu sa stavom 1 ovog c¢lana, na drugi nacin ili putem
podnosenja odgovaraju¢e dokumentacije.

5. Prodavacu slucaju plasiranja robe na trziSte obavezuje se da postavi etiketu, na svim
upakovanim proizvodima.

6. Za neupakovane robe, nepakirani treba da obezbedi jedno uputstvo pripremljeno od
proizvodaca o nacinu §to lakSeg i sigurnog koriséenja, nakon toga da pruzi garanciju, tehnicka
uputstva, listu za ovlaS¢ene servise, jednu listu o upozorenjima od mogucih opasnosti tokom
upotrebe i jednu deklaraciju o usaglasenosti roba.

7. Etiketa treba da bude jasno ispisana, vidljiva i Citka na albanskom jeziku i ostalim sluzbenim
jezicima.

8. Prevod podataka na albanskom jeziku postavljen na etiketi od strane proizvodaca, kako bi se
lakSe informisao potroSac u vezi sa sigurino$¢u koriS¢enja robe, u stavu 1. ovog Clana treba da
bude identican sa originalom.

Clan 14
Pakovanje

1. Pakovanje treba da bude sigurno za zdravlje, forma pakovanja treba da se prilagodi tezini robe
1 ne treba da izazove kod potroSaca zbunjenost tezina i veli¢ina robe koji trebaju biti u skladu
posebnim pravilima za opis recepta uputstva za pakovanje.

2. U slucaju omotavanja ambalaze na posebnom papiru i ostale dekoracije, cena upakovanih roba
treba se jasno, vidno i €itko prikazati.

3. Kese koje se koriste za prenos kupljene robe koje imaju puni ili delimi¢ni logo, trgovinsku
marku, slogan ili naziv proizvodaca ili trgovca, smatra¢e se promotivnim materijalima i ne
obracunavaju se potrosacu za placanje.



4. Prodavac treba da omoguéi potrosacu vra¢anje ambalaze koju je platio kada je kupio robu i da
mu vrati iznos koji je uplatio za ambalazu.

Clan 15
Obecanje za dobit
Prodavac koji prilikom pruzanja robe ili usluge za potroSaca obeca jednu nagradu u trenutku

zavrsetka nagradne igre, potrosacu kome se saopsti da je dobitnik jedne nagrade, on je obavezan
da mu preda obecanu nagradu u skladu sa zakonom o igrama na srecu.

Clan 16
Poruke preko reklamnih materijala

1. Zabranjeno je ostavljanje poruka ili reklamnih materijala u postanskim kutijama i na vratima,
ako je potrosac postavio zabranu jasno napisanu da se na njima ne postavi.

2. Podela mesaza i ostalih reklamnih materijala je odgovornost trgovca u vezi sa kvalitetom roba
1 usluga koje reklamira preko ovih poruka.

3. Pracenje reklamnih javnih poruka iz mobilne telefonije i elektronske poste, treba imati deo
poruke za mogucnost anuliranja pretplate.

POGLAVLJE III
OBAVESTENJE O ROBI

Clan 17
Deklaracija robe
1. Deklaracija je obavezna da se postavi na svakoj robi i treba se podneti pismeno i oznaka u vezi
sa specificnostima robe koje se odnose na trgovinske oznake, trgovacku marku, naziv marke,
oznaka ili simbol u vezi sa robom i da se postavi na etiketi, na pakovanju ili dokumentima i
prate¢im informacijama za robu.
2. Deklaracija robe, treba da sadrzi sledece informacije:

2.1. naziv proizvodaca robe i naziv kojim se prodaje roba;

2.2. vrstu, model, mernu jedinicu i etiketu robe 1 najmanje jednu vaznu specifikaciju
koja izdvaja tu robu;

2.3. datum proizvodnje i rok isteka;



2.4. za domace robe, naziv i adresu proizvodaca i mesto porekla;
2.5. zauvezenu robu, naziv i adresu uvoznika i mesto porekla proizvodaca.

3. Postavljanje informacija na deklaraciji, shodno stavu 2. ovog ¢lana ureduje se podzakonskim
aktom.

4. Tzuzev propisa iz stava 2 ovog Clana, ne sprovode se za robe koja su regulisana odredbama
ostalih zakona na snazi.

5. Naziv proizvodaca robe shodno stavu 2. podstav 2.1. ovog ¢lana prema kome roba koja se
prodaje, treba da ima znak ili opis robe, tacna upotreba kako bi se omogucilo upoznavanje
potroSaca sa zatrazenom robom koja se razlikuje od ostalih sli¢nih roba kojim se on moze
zameniti.

6. Puna adresa iz stava 2. ovog ¢lana, obavezno treba da sadrzi mesto, put i broj kuce, broj
telefona, faksa, elektronsku adresu ako one postoje.

7. Mesto porekla referisano u stavu 2. podstavu 2.4. 1 2.5. ovog Clana, smatrace se jedno mesto
gde je roba proizvedena ili mesto na kome roba podleze jednom procesu koji je osetno izmenio
specifi¢nosti te robe.

Clan 18
ObaveStenje o sadrZajima robe

1. Obavestenje o sadrzaju robe treba postaviti na robu ili pakovanju. Odgovornost za podatke
postavljene na robu ili pakovanju snosi prodavac.

2. Sve informacije o podacima robe iz ¢lana 17 stav 2. ovog Zakona, trebaju biti jasni, vidljivi,
¢itki 1 napisani na albanskom jeziku i1 ne izuzima mogucnost istovremenog koriS¢enja ostalih
sluzbenih jezika kao i razumne oznake za potroSaca. Za podatke o sadrzaju robe, odgovoran je
proizvodac, a za one uvezene odgovoran je uvoznik.

3. Podaci o sadrzaja robe treba biti jasni, vidljivi, shvatljivi, Citki, neizbrisivi 1 ne treba pokriti
nekim drugim tekstom.

4. Za podatke o sadrZaju neupakovanih roba, nepakirani, obavestenje se treba postaviti ispred
pakovanja na kojem je roba postavljena ili na prodajnom mestu ako roba ne zahteva posebne

uslove sigurnosti od kvarenja.

5. Obavestenje robe treba da bude istaknuto na taj nacin kako ne bi ostetio robu.



POGLAVLJE IV
PRODAJA AKCIJOM, SNIZENJE CENA, PRODAJA NA OTVORENIM TRZISTIMA I
PRODAJA OSTECENIH ROBA

Clan 19
Prodaja akcijom i diskont

1. Prodaja akcijom se moze realizovati za odredenu koli¢inu jedne robe od jednog proizvodaca u
jedno vreme i posebno mesto, sa jednom nizom cenom u odnosu na cenu te robe na jednoj
regularnoj prodaji.

2. U slu€ajevima prodaje, shodno stavu 1. ovog ¢lana, ispred robe ili u njegovoj blizini treba
postaviti jasno obavestenje, vidljivo i ¢itko oznaceno kao "Akcija "ili "prodaja akcija”

3. U slucaju diskont prodaje robe, nizom cenom koju odobrava trgovac za odredenu robu u
odredenim situacijama i odredenim klijentima, na robu ili blizu robe mora da jasno istakne
¢itljivu naznaku " Diskontna prodaja“.

Clan 20
SniZenje cena - popust robe

1. Roba koja se prodaje na snizenje, ili sezonalno snizenje treba da bude jasno oznacena, vidljiva
1 ¢itljiva. SniZene cene trebaju biti postavljene ispod ili iznad prethodnih cena.

2. Postotak snizenja cene objavljeno u informaciji za sniZzenje, uvek kad se zahteva od
odgovornih struktura za nadzor trziSta mora se argumentovati od prodavca sa doti¢nom
dokumentacijom, kao Sto je :

2.1. prethodna cena; i,
2.2. dokaz o tacnom sniZzenju cene u procentima

3. Na cenama robe u prodaji sa sniZzenjem ili popustom, sprovode se odredbe ¢lana 9 ovog
zakona.

4. Prodaja, shodno stavu 1. ovog ¢lana, smatra se prodaja roba sa snizenim cenama u slucaju
akcije, CiS¢enje zaliha ili kada trgovac prekine svoje poslovanje, ili kada je u radnjama malo
zabranjena prodaja roba odredenih od odgovarajucih struktura za trzi$ni nadzor.

5. SniZenje, shodno stavu 1. ovog ¢lana, smatra se prodaja roba sa jednom snizenom cenom
nakon poslednje sezone, prodaja oSteene robe, slucajna prodaja, prodaja na sajmovima i u
specijalizovanim radnjama, uprkos razloga o sniZenju cena.



Clan 21
SniZenje cena pre roka isteka

Robe koje su u prodaji, pre zavrSetka roka isteka trebaju se izdvojiti iz ostalih roba i ispred tih
roba treba postaviti jasno obavestenje, vidljivo i ¢itko o poslednjem roku upotrebe, gde se jasno
treba videti natpis “Upotrebljivo do”.

Clan 22
Izdvajanje roba koje su sniZene

Prodavac treba fizicki izdvojiti robu kojima je snizena cena, od ostalih roba koje nisu sniZene, i
da ispred njih ili na njima jasno, vidljivo i ¢itko istakne obavestenje da se radi o popustu ili
sniZenju cena.

Clan 23
Prodaja roba sa nedostacima, greSkama ili oSteenjima

Ako prodavac prodaje jednu robu sa nedostacima, greskama ili oSte¢enjima, takva roba treba da
bude izdvojena fizicki od ostalih roba i na jasan, vidljiv i Citak nacin treba oznaciti na robi i da
obavesti potrosaca u vezi sa greSkama ili oStecenjima te robe.

POGLAVLIJE V
JAVNE USLUGE KOJE SE PRUZAJU POTROSACU

Clan 24
Javne usluge

1. Prodaja javnih usluga potroSa¢ima, mora se obraunati prema realnim trosSkovima kada priroda
usluga to dozvoljava.

2. Usluga citanja brojila je besplatno, jedino u slucajevima kada to zahteva potrosa¢. Kada su

troskovi usluge dodatnog citanja uredeni posebnim pravilnicima, u tom slucaju vaze druge
odredbe.

3. Usluga citanja brojila je besplatna, osim u slucajevima kada potrosac zahteva Citanje brojila
van roka predvidenog pravilnicima doticnog regulatoara.

4. Prodava¢ informisace potroSaca, prethodno, sa svim uslovima javnih usluga i te uslove mora
objaviti u elektronskim i pisanim medijima.



5. Komisije za razmatranje zalbi potrosaca u sklopu ekonomskih operatora koji pruzaju javne
usluge moraju imati i predstavnike iz Kancelarije za zaStitu potroSaca, Udruzenje potrosaca i
zajednice.

6. Operatori koji pruzaju usluge mobilne telefonije SMS-a, bez potvrde stranke, su besplatne.

Clan 25
Ukljucivanje u mreZu preraspodele

Davalac koji pruza javnu uslugu preko mreze preraspodele, treba da odobri potrosacu pristup u
mrezi preraspodele i upotrebe veze na mrezi 1 da pruzi usluge u skladu sa posebnim pravilima,
ugovori o koncesiji ili ostalim aktima lokalne uprave na teritoriji kojoj se usluga pruza, pod
nediskriminatorskim uslovima i priznatim, shodno uslovima iz ugovora.

Clan 26
Prekid usluga

1. Ako se davacu javnih usluga ospori obracun usluge u bilo kakvom sudskom postupku, a
potrosac¢ redovno plac¢a sve nesporne fakture, davalac javnih usluga nema pravo da potrosacu
prekine uslugu do okoncanja sudskog postupka ili vanparni¢nog postupka.

2. Ako je davalac javnih usluga prekinuo davanje usluga pre nego Sto operater bude obavesSten od
strane potroSaca o pokrenutom postupku, shodno stavu 1. ovog ¢lana. Operater je obavezan da
pruZi usluge do donosenja odluke od strane Suda.

Clan 27
Cuvanje kvaliteta usluga

Davalac usluga koji pruza javne usluge, treba da cuva kvalitet javnih usluga u skladu sa ovim
zakonom, zakoniima i ostalim podzakonskim aktima na snazi.

Clan 28
Obezbedivanje pristupa i kvaliteta usluga

1. Davaoci javnih usluga su obavezni da obezbede potroscu usluge, svaki unutar svog delokruga,
bez obzira na sigurinost, regularno snabdevanje u slucaju havarija nastalih zbog prirodnih
faktora, kvalitet javnih usluga i da pruze pristup javnim uslugama za sve potroSace.

2. Davalac javnih usluga obavezuje se da nadoknadi eventualnu Stetu potroSacu u slucaju
pruzanja nekvalitetne 1 neadekvatne usluge.



Clan 29
Fakturisanje energije, vode i usluga telekomunikacija

1. Fakturisanje energije i vode obraunava se na osnovu realne potroSnje procitane na brojilu
potrosaca.

2. Nacin merenja i obracuna energije i vode, reguliSe se zakonom i ostalim podzakonskim
aktima.

3. Dobavlja¢ se obavezuje da potroSacu omoguci prethodno obaveStenje sa svim uslovima
potrosnje energije i vode.

4. Dobavljac treba da podnese na fakturi beleske koje omoguéavaju potrosacu kontrolu kolicine
1 vrednost o potrosnji energije 1 vode.

5. Dobavlja¢ je obavezan da se pridrzava pisanih standardakvaliteta i kontinuiteta usluga za
energiju i vodu.

6. Fakturisanje energije i vode, treba obrac¢unati na osnovu realne potroSnje i procenjuje se preko
brojila za kalibraciju.

7. Dobavlja¢ usluga telekomunikacija treba da za izvrSavanje usluga preda potrosacu fakturu,
koja obavezuje potrosaca da plati vrednost, taksu kao i ukupan iznos obracunat u evrima.

8. Javne zdravstvene i obrazovne usluge regulisu se posebnim zakonima.

POGLAVLJE VI
UPLATE AVANSNO PLACANJEM

Clan 30
Uplate avansno plac¢anjem

1. Ako jedan prodavac na malo koji uslovljava kupovinu roba ili pruzanje usluga sa delimi¢nim
ili punim avansnim plac¢anjima odjednom ili u ratama, obavezan je da da blagovremeno ispuni
obaveze prema potrosacu, u u suprotnom obavezuje se da plati jednu kamatnu stopu za avansno
placanje za celokupni period od dana primanja avansnog pla¢anja do dana predaje robe.

2. Odredbe stava 1. ovog €lana primenjiva¢e se u slucaju kada prodavac ne mozZe pruZiti
proizvod ili ugovorenu uslugu u roku predvidenim u ugovoru.



POGLAVLJE VII
UGOVOR SKLOPLJEN IZVAN OBJEKTA PRODAVCA

Clan 31
Ugovori od vrata do vrata

1. Prodavac izvan svojih lokala moZe sklopiti ugovore od vrata do vrata sa potroSaem ili na
njegovom radnom mestu.

2. Odredbe ovog ¢lana vaze za ugovore za koje je potrosa¢ primio ponudu za sklapanje ugovora
pod uslovima odredenim u stavu 1. ovog ¢lana.

3. Prodavac koji sklopi jedan ugovor shodno stavu .1 ovog ¢lana, treba se legitimisati potroSacu
identifikacionim dokumentom.
Clan 32

Obavestenje o pravu raskida ugovora

1. Povodom sklapanja ugovora iz ovog poglavlja, prodavac je obavezan da pismeno informise
potroSaca o njegovom pravu za raskid ugovora prema ¢lanu 33 ovog zakona.

2. Informacija mora da sadrzi naziv biznisa, adresu i datum informisanja, potrebnih za
indentifikaciju ugovora, logo ugovorenih stranaka, predmet ugovora, cenu i rok za raskid
ugovora na osnovu ¢lana 33. stav 1. ovog zakona.
3. Informacija mora se dati potro$acu naj kasnije do trenutka potpisivanja ugovora.
4. U slucaju spora, trgovac mora dokazati da je potroSacu blagovremeno preneo informaciju iz
stava 1, do 3. ovog ¢lana

Clan 33

Raskid ugovora

1. Potrosac ima pravo bez obrazlozenja da jednostrano raskida ugovor, u roku od ¢eternaest (14)
dana od dana prijema pismene informacije prema ¢lanu 32 ovog zakona.

2. Ugovor se raskida na osnovu pismene informacije o raskidu
3. Ugovor se raskida kada trgovac dobije pismenu informaciju o raskidu.

4. Ugovor se smatra blagovremeno raskidanim, ako je informacija o raskidu upucena u
zakonskom roku, prema stavu 1. ovog ¢lana.



Clan 34
Raskid ugovora u slucaju da obavestenje o pravu za njegov raskid nije izdato

Ako potrosac nije informisan o pravu raskida ugovora prema ¢lanu (32) ovog zakona, njegovo
pravo za raskid ugovora prema ¢lanu 33 ovog zakona nije ograni¢eno vremenski.

Clan 35
Posledice prekida ugovora

1. U slucaju raskida ugovora, potrosa¢ je obavezan da prodavcu vraéa proizvod i da snosi
stvorene troskove.

2. Potrosac ne odgovara za Stetu koju je trpio prodavac zbog raskida ugovora.

3. Obavezuje se prodavac¢ da naj kasnije do trideset (30) dana od prijema pismene informacije o
raskidu ugovora, potrosacu vraéa celokupni iznos koji je on platio prema ugovoru kao i interes
definisan realnom normom od komercijalnih banaka na depozite za zadnja tri (3) meseca,
pocevsi od dobijanja pismene informacije o raskidu ugovora.

POGLAVLJE VIII
UGOVORI SKLOPLJENI NA UDALJENOSTI

Clan 36
Ugovori sklopljeni na udaljenosti

Potrosac¢ sklapa ugovor za robu ili uslugu sa trgovcem, prema jednoj organizionoj Semi prodaje
na udaljenosti ili pruzanje usluge od trgovca, koji, za ciljeve ugovora, iskljuc¢ivo koristi jedno ili
viSe sredstava komuniciranja na udaljenosti, do momenta sklapanja ugovora.

Clan 37
Sredstava komuniciranja na udaljenosti

Sredstva za komuniciranje na udaljenosti su sva sredstva koja se bez fiziCke istovremene
prisutnosti obeju strana, mogu koristiti za sklapanje ugovora preko razmene papira, Stampanog
materijala, publikacija u Stampi sa formularima poruka, kataloga, elektronske poste, elektronske
trgovine, faksa, telefona i televizije.



POGLAVLJE IX
FINANSIJSKE USLUGE POTROSACA

Clan 38
Ugovor o potrosackom kreditu

1. Ugovor o potroSackom kreditu predstavlja jedan ugovor, gde poverilac daje ili obecava
potroSacu jedan kredit, u formi jednog odlozenog ili poslovnog plac¢anja, davanje zajma ili ostali
sli¢ni finansijski ugovorii.

2. Ugovor o uslovima osnove kontinuiteta jedne usluge za istovrsne robe i u istoj koli¢ini, gde
potroSac¢ ima pravo placanja za produzenje ovih uslova preko rata, neé¢e se oceniti kao kreditni
ugovor.

3. Dole navedeni ugovori izuzimaju se iz oblasti delovanja Poglavlja IX ovog Zakona.

3.1. koji su osigurani hipotekom ili od nekog drugog uporednog osiguranja, koje se
koristi obi¢no za nepokretnu imovinu, ili obezbedene preko jednog prava koje se vezuje
za nepokretnu imovinu;

3.2. ¢iji je cilj dobit/ preuzimanje ili ¢avanje vlasniStva nad zemljiStem ili postoje¢im ili
projektovanim zgradama;

3.3. koji obuhvaca totalni iznos kredita manje od dvesta (200) ili vise od
sedamdesetipethiljada (75. 000) Evra ;

3.4. ugovori o zakupu ili lizingu, gde obaveza za kupovinu objekta ugovora nije
odredena u samom ugovoru ili u nekom posebnom ugovoru. Jedna takva obaveza ¢e se
predpostaviti da postoji, ako je tako postavljena na jednostran nacin od poverioca;

3.5. u formi jednog prekoracenja i gde se kredit treba ugasiti u roku od mesec dana;

3.6. gde je kredit dat bez kamate 1 bez neke druge obaveze/ isplate i kreditnog ugovora,
shodno uslovima u kojima se kredit treba ugasiti u roku od tri(3) meseca i da bi se
isplatile vrednosti sa manjom vredno$c¢u, nevazne;

3.7. gde je kredit dat od poslodavca njegovih zaposlenih, kao jedna dvostrana delatnost
bez kamate ili sa jednom najnizom godiSnjom stopom procenata pla¢anja/obaveza u
odnosu na one koje postoje na trzistu i koje uopste nisu pruZene javnosti;

3.8. koji su rezultat jednog reSenja postignutog u Sudu ili u jednom drugom zakonskom
organu,

3.9. koji se odnose na jedno odlozeno placanje, bez obaveza/placanja, jednog postojeceg
duga;



3.10. od ¢ijih sklapanja od potrosaca se zahteva da depozituje jednu stvar kao osiguranje
na ¢uvanje poveriocu i gde je odgovornost potrosaca strogo ograni¢ena u vrednosti te
stvari ostavljene kao zaloga;

3.11. koji se odnose na zajmove date prema jednoj ograni¢enoj javnosti, na osnovu
jednog zakonskog propisa, u cilju opSteg interesa i sa najniznim kamatnim stopama u
odnosu na one koje postoje na trzistu, ili bez kamate, ili pod ostalim uslovima koji su

najpovoljniji za potro$aca u odnosu na one koji postoje na trzistu i sa §to nizim kamatnim
stopama ne vise od onih koje postoje na trzistu.

Clan 39
Preugovorna informacija za potrosaca
1. Poverilac podnosi potrosacu u pisanoj formi potrebnu i glavnu informaciju, pre sklapanja
ugovora o potroSackom kreditu, kako bi on imao puna saznanja o transakciji sklapanja i
izvrSenja ugovora, kao i da ima moguénosti da bira najunosniju ponudu na trzistu.

2. Predugovorna informacija obuhvata:

2.1. ukupnu vrednost kredita ili granicu kredita u slucaju prekoracenja i / ili kreditne
kartice.

2.2. uslovi za kori$¢enje 1 dobijanje kredita;
2.3. vreme trajanja kredita;
2.4. efektivnu kamatnu stopu sa odgovaraju¢im pojasnjenjem o njenom obracunu;

2.5. nominalnu kamatanu stopu(variable ili fiksnu) i referentnu stopu ako je primenjiva
na ovu kamatnu stopu, kao 1 periode, uslove i procedure za njenu izmenu,

2.6. iznos rate, broj rata i periodi¢nost gaSenja rata (uplata), kao i da podnese jedan plan
amortizacije kredita (plan gaSenja ) obuhvataju¢i ukupan iznos obaveze (glavnicu i
kamatu) za celokupni kredit;

2.7. uslove kori$¢enja i gaSenja u slucaju prekoracenja ili kreditne kartice;

2.8. nacin obavestavanja potroSaca u slucaju izmene uslova ugovora.

2.9. troskove drzanja jednog raCuna za obavaljanje transakcija za koriS¢enje kredita i
isplata, troSkove koriS¢enja jedne kartice ili drugog sredstva placanja za koriS¢enje

kredita i isplata, kao i ostale troskove u vezi sa transakcijama isplata;

2.10. svaki dodatni troSkovi koji su obavezni za dobijanjae kredita;



2.11. garancije/zalogu i zatrazeno osiguranje ;

2.12. postojanje prava povlacenja iz ugovora, tokom kojeg perioda se moze podneti
ovo pravo i procedure za sprovodenje ovog prava;

2.13. pravo za gaSenje kredita pre roka, kao i troSkove kao i troSove koji proisticu iz
ovoga (, pokazujuéi iznos i nacin obracuna;

2.14. uslove kaznjavanja i kaznene kamate u slucaju isplata koje se obavljaju nakon
isteka roka, kao §to su primenjive kada se daje ova informacija, kao i kazne u slucaju
nepostovanja uslova i/ ili ostalih rokova iz ugovora ;
2.15. obaveze za potrosaca u slucaju kada se u ugovoru o prekoracenju predvida da se
kredit ugasi u svako vreme na zahtev poverioca, sa samo jednom ratom ili unatar jednog
roka u trajanju od tri meseca.
2.16. vreme vazenja predugovorne informacije za potrosaca;
3. Poverilac sugeriSe potrosacu vrstu i najodgovarajuéi iznos kredita, izmedu kredita koje pruza,
imajuci u obzir finansijstko stanje i /ili sposobnost pla¢anja potrosaca, prednosti i nedostatke koji
prate predlozeni proizvod i svrhu kredita;
4. Poverilac na zahtev potrosaca, popunjava zahtev o predugovornoj informaciji odredenoj u
tacki 2. ovog €lana, kao i davanje dodatnog pojasnjenja, kako bi potroSac bio u stanju da dobije

potrebnu odluku;

5. Poverilac obavestava potroSaca u slucaju neusvajahnja potroSackog kredita prilozen sa
odgovaraju¢im razlozima;

6. Gore protumacena informacija treba se staviti na raspolaganje za potrosaca i u slucaju kada on

otvara teku¢i racun i ima pravo da koristi ve¢e iznose nego Sto je stanje ovog racuna u formi
jednog prekoracenja.

Clan 40
Ugovorna informacija za potroSaca
1. Ugovor o potrosackom kreditu obuhvata dole navedene elemente:
1.1. svrhu kredita;
1.2. potpune podatke o identitetu i adrese ugovornih stranaka;
1.3. ukupan iznos kredita i uslove za njegovo koris¢enje;

1.4. rok dospeca kredita;



1.5. godisnju nominalnu kamatnu stopu, uslove koji odreduju nacin sprovodenja i
obracuna ove stope, svaki indeks ili primenjivu referentnu stopu kao i periode, uslove i
procedure za izmenu kamatne stope, odredujuci i nacin obavestavanja potrosaca ako je
godisnja stopa promenljiva i o svakoj mogucoj izmeni,

1.6. efektivna kamatna stopa i ukupan iznos kredita za potrosaca, obracunat u vreme kada
je sklopljen ovaj ugovor o kreditu:

1.6.1. finansijske podatke i sve predpostavke koriS¢ene za obracun ove stope ;
1.6.2. uslove prema kojima se moZe izmeniti ova stopa , ili

1.6.3 u slucaju kada je objektivno nemoguce da se da efektivna kamatna stopa,
potrosacu se daje dovoljno obavestenje u ugovoru o cenama/ troSkovima kredita.

1.7. svaki troskovi koji nisu obuhvaceni u obra¢unu efektivne kamatne stope, ali koji ¢e
se platiti od potroSaca u odredenim okolnostima pokazuju¢i cilj kao i iznos u slucajevima
kada je poznato;

1.8. iznos rate, broj i periodi¢nost ili datume ove rate ( uplata potrosaca ) za gasenje
kredita, kao 1 svi ostali troskovi u vezi sa davanjem i koriS¢enjem kredita, podneSeni u
jednom planu za gaSenje kredita (glavnica i kamata );

1.9. troskove drzanja jednog racuna ili koris¢enja jednog sredstva plac¢anja za transakcije
koriS¢enja kredita i1 gaSenja/ uplata i ostale troskove u vezi sa transakcijama isplata (kada
je primenjivo)

1.10. postavljene garancije kako bi se osiguralo izvrSenje ugovora o kreditu i osiguranje
zivota ili imovine (kada je primenjivo );

1.11. pravo povlacenja iz ugovora o kreditu, odredeno u clanu 44. ovog zakona;

1.12. pravo za gaSenje kredita pre roka i sticanja jednog smanjenja ukupnih troskova
kredita;

1.13. troskove, kazne kao i procedure i metodologiju njihovog obrac¢una, koje potrosac
treba da isplati u slucaju delimicnog ili potpunog gasenja dospelog roka placanja;

1.14. pravnu formu uspostavljanja zaloge, procenu i1 nacin postavljanja u njenom
izvrSenju (kada je primenjivo);

1.15. kaznjavanje u vezi sa nepostovanjem ugovornih obaveza koje nisu obuhvaéene u
efektivnoj kamatnoj stopi, ali koje se placaju od potrosaca u odredenim okolnostima. U
slucaju da se zna taCan iznos ovih kazni , Sto u trenutku sklapanja ugovora se daju
odgovarajuci iznosi 1 u suprotnom slucaju daje se metoda njihovog obratunavanja.



2. U slucaju potrosackog kredita koji se gasi ratama, kao deo ugovora ili njegov aneks, poverilac
obuhvata :

2.1. plan gaSenja kredita u momentu davanja kredita; i

2.2. nacin obracunavanja efektivne kamatne stope ( ukljucujué¢i na racunu koje sve
predodredene uplate koje potrosac placa u trenutku dobijanja kredita i tokom celog
perioda njegovog produzenja ) dajuéi jedan detaljni primer;

3. Svaki poverilac moze obuhvatiti u ugovoru svojom/njenom voljom i drugu dodatnu
informaciju, osim informacije odredene stavom 1.1 2. ovog ¢lana .

Clan 41
Posebni zahtevi za ugovore o kreditnim karticama

1. Ugovori o kreditu koji ¢ine predmet Poglavlja ovog zakona rade se u svim slu¢ajevima u
pisanom obliku i jedan primerak potpisanog ugovora od stranaka daje se li¢no potrosacu u
trenutku sklapanja ugovora.

2. U svakom slucaju garantnog ugovora, koji obezbeduje gaSenje obaveze koja proizilazi iz
glavnog ugovora o kreditu., kopija garantnog ugovora i ugovor o kreditu daje se garantu kredita,

u slucaju kaka je ovaj poslednji jedno razli¢ito lice od duznika.

3. Jedan ugovor o potroSackom kreditu u svakom slu€aju jasno odreduje uslove koris¢enja, svrhu
koriS¢enja kredita kao i uslove i rokove gasenja kredita, zajedno sa odgovaraju¢im kaznama.

4. Ugovor o potroSackom kreditu treba da sadrzi i jednu posebnu odredbu za period za koji
potrosac ima pravo da se povuce iz ugovora prema odredenjima u ¢lanu 44. ovog zakona.
Clan 42

Posebni Zahtevi o Ugovori o Isplati bez pokri¢a i o Kreditnim Karticama

1. Ugovor o dozvoljenom minusu ili o kreditnoj kartici mora da sadrzi informaciju prema clanu
40. ¢lan 2. ovog zakona.

2. Potrosa¢ se redovno obavesStava najmanje jednom godiSnje o stanju njegovog racuna preko
jednog  dokumenta “stanje racuna ”(statement of account) koje sadrzi dole navedenu
informaciju :

2.1. period koji pripada stanje racuna (datum pocetka i datum zavrsetka );

2.2. stanje na pocetku perioda;



2.3. vrednosti/iznosi kao i odgovarajuci datumi kada je kredit stavljen na raspolaganje
potroSacu sa odgovaraju¢im opisom,;

2.4. vrednosti/iznosi 1 odgovarajuc¢i datumi kada su obavljene uplate od potrosaca, opis
radnje/ 1;

2.5.poslednju usaglasenu kamatnu stopu;
2.6.sve troskove/isplate za kamate ili /i komisija koja je aplicirala, odgovarajuéi opis ;

2.7. stanje poslednjeg racuna za period.

Clan 43
Pravo povlacenja iz ugovora o potrosackom kreditu

1. Potrosac ima pravo da se povuce iz ugovora o potrosckom kreditu bez davanja nekog razloga
za ovaj cilj, unutar jednog kalendarskog perioda Certnaest (14) dana. Ovaj rok po€inje od dana
postizanja ugovora ili od dana potpisivanja ugovora od stranaka.

2. Pre sprovodenja ovog prava potrosa¢ obaveStava poverioca o svom cilju (prema gore
navedenom roku od Cetrnaest (14) dana da se povuce iz ugovora o kreditu .

3. Ako je kredit isplacen i steCen od potrosaca i ako ovaj poslednji vr$i pravo da se povuce iz
ugovora, poverilac obavestava potrosaca o iznosu kredita koji se treba vratiti od strane potrosaca.
Ova vrednost sacinjena je od glavnog iznosa i kamate za odgovarajue dane, kao i moguce
troskove poverioca stvorene od ¢injenja sa tre¢im licima za efekat ove isplate .

4. Mogu¢i troSkovi poverioca stvoreni od ¢injenja sa tre¢im licima za efekat placanja ovog
kredita, obuhvata u svakom slucaju ugovornu informaciju, a kamata se rauna na osnovu
usaglasene kamatne stope.

5. Ako je potroSacka strana sacinjena od nekoliko lica, i jedan od njih vr$i pravo da se povuce iz
ugovora o potroSackom kreditu, prema gore navedenim tackama ovog c¢lana, onda ostala lica
koja ¢ine potrosacku stranu imaju pravo da se povuku iz ovog ugovora.

6. Ako se jedan potrosa¢ povuce iz ugovora o kreditu, i lice koje je stupilo u ugovorne obaveze
daju¢i garancije za obaveze potroSaca prema ovom ugovoru, moze takode povuci garanciju/je
postavljene od njega za izvrSenje ovog ugovora.



Clan 44
Prava i obaveze u slu¢ajevima gasSenja/isplate kredita pre roka dospeéa

1. PotroSa¢ ima pravo da u svako vreme, pre roka dospeca, obavi delimic¢no ili potpuno gasenje
svojih obaveza proizislih iz ugovora o potrosackom kreditu. U ovom slucaju, poverilac treba da
izvr$i smanjenje ukupnih troSkova kredita. Ovo smanjenje se sastoji u smanjene kamata 1
primenjenih troSkova o neugasenom delu kredita, za preostali deo prema ugovoru o kreditu.

2. U slucaju gaSenja kredita pre roka, poverilac ima pravo da za jednu pravi¢nu i objektivnu
nadoknadu, za moguce troskove direktno vezane sa gasenjem/ima kredita pre roka, pod uslovom
da gasenje pre roka pripada jednom periodu za koji je kamatna stopa fiksna, prema odredenju u
ugovoru o kreditu.

3. Ako period izmedu gasenja pre roka i dospeca kredita iznosi preko godinu dana, nadoknada
odredena u tacku 2. ovog €lana, ne prelazi dva (2) procenta iznosa kredita isplaéenog pre roka i
ako ovaj period ne prelazi godinu dana, nadoknada ne prelazi jedan (1) procenat iznosa
ispla¢enog kredita pre roka.

4. Nadoknada za prevremeno gasenje ne primenjuje se u dole navedenim slucajevima:

4.1. ako se gasenje realizuje na osnovu jednog ugovora o osiguranju, koji ima za cilj
gasenje kredita;

4.2. za prekoracenja (overdraft ); 1
4.3. ako gaSenje kredita pre roka pripada periodu za koji kamatna stopa nije fiksna.
Clan 45
Efektivna kamatna stopa

1. Efektivana kamatna stopa predstavlja ukupne troSkove kredita za potroSaca, izrazeno u
godisnji procenat ukupnog iznosa kredita.

2. Nacin obracunavanja efektivne kamatne stope i definisanje iskoriS¢enih elemenata za njeno
obracunavanje odreduje se podazkonskim aktima doneti od Centralne banke Republike Kosova.

Clan 46
Promena poverioca

Ako zasnovano na zahteve ugovora dode do promene poverioca, potroSa¢ ima pravo da podnese
novom poveriocu sve prigovore koje bi imao prema starom poveriocu, izuzev tipi¢nih li¢nih
prigovora.



Neni 47
Gasenje kredita ostalim instrumentima pla¢anja

1. Ako dode do saglasnosti da potrosa¢ moze ugasiti iznos kredita preko drugih sredstava
placanja ne gotovim novcem, poverilac treba da upotrebi ova sredstva pla¢anja samo za gaSenje
kredita.

2. Ako davalac kredita ne deluje u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana bi¢e odgovoran za nanetu
Stetu prema potrosacu.

Clan 48
Zabrana prenosa prava poverioca

Ugovori o kreditu potros¢a ne obavezuju poverioca ili nekuj treéu stranu da prenese ili u
njegovom interesu, da ograni¢i njegova prava u slucaju neispunjenja ili nepravilnosti ugovora od
lica sa kojim je on sklopio ugovor koji ¢e se finansirati iz ugovora o kreditu.

Clan 49
Ostale obaveze za potroscki kredit

1. Svaka objavljivanje ili druga ponuda prikazana na trgovinskim jedinicama, gde trgovac pruza
proizvode i/ili kreditne usluge i1 u kojoj se pokazuje kamatna stopa ili bilo koja Sifra koja se
vezuje sa kreditne troSkove, sadrzi i deklaraciju efektivne kamatne stope.

2. Postojanje jedno kreditnog ugovora ne uti¢e ni na koji nacin na prava potroSaca prema
dobavljacima roba ili usluga, kupljenih preko jednog ugovora, u slucajevima kada robe ili
usluge nisu snabdevene ili su razlicite, i nisu u skladu sa uslovima ugovora za njihovo
snabdevanje.

3. Kada potrosa¢ za kupovinu roba ili dobijanje usluga postaje stranka u jednom kreditnom
ugovoru sa jednim razli¢itim licem od njihovih dobavlja¢a i postoji jedna uska trgovinska veza
izmedu poverioca 1 dobavljata robe ili usluge, potroSa¢ ima pravo da zahteva odStetu od
poverioca, kada robe ili usluge, predmet kreditnog sporazuma nisu snabdevene ili su razlicite, i
nisu u skladu sa uslovima ugovora za njihovo snabdevanje.



POGLAVLJE X
NEPRAVEDNI USLOVI U UGOVORIMA POTROSACA

Clan 50
Uslovi nepravednih ugovora

1. Ugovor koji nije pojedinacno pregovaran, je nepravedan ako izazove nejednakost u pravima i
obavezama stranaka, koje proizilaze iz ugovora na Stetu potrosaca.

2. Uslov ¢e se smatrati da nije pojedinac¢no pregovaran, kada je on bio sastavljen ranije od strane
trgovca 1 potroSaca i nije bio u stanju da uti¢e na sadrzaj uslova, posebno na tekststandardnog

ugovora, koji je ranije formulisan od strane trgovca.

3. Kada trgovac dokaze daje jedan standardni uslov bio pojedina¢no pregovaran, odgovornost
pada na potroSaca.

4. Nepravedan uslov u ugovoru ocenice se uzimajuci u obzir:
4.1. prirodu roba i usluga, za koju se sklapa ugovor;
4.2. vreme sklapanja ugovora;
4.3. trenutne okolnosti sklapanja ugovora;
4.4. ostale uslove ugovora ili drugog ugovora, od kojeg zavisi.
5. Procena nepravedne prirode uslova ne vezuje se za glavni predmet ugovora, prilagodljivosti
cena ili isplata roba ili snabdevenih usluga, ako su ovi uslovi predvideni na jednom jasnom i
shvatljivom jeziku.
6. Prava trgovca su nepravedni uslovi u ugovorima, kada:
6.1. izuzimaju ili ograniavaju zakonsku odgovornost prodavca ili dobavljaca, zbog
smrti potroSaca ili njegove licne Stete, kao posledica jedne radnje ili trgovinskog
nedostatka;
6.2. izuzimaju ili na neprilagodljiv nain ogranicavaju zakonska prava potrosaca protiv
trgovca ili neke druge strane, u slucaju potpunog ili delimi¢nog neispunjenja, ili
nedovoljnog ispunjenja od trgovca svake ugovorne obaveze, ukljucujuéi pravo izbora

nadoknade duga prema trgovcu;

6.3. sklapaju obavezni ugovor za potroSaca, a snabdevanje usluge od trgovca je predmet
jednog uslova, c¢ija realizacija zavisi samo od njega samog;



6.4. se trgovcu koji je odlucio da ne ispuni ugovor, dozvoli da drzi uplaceni iznos
od potrosaca, bez predvidanja uzimanja nadoknade od potrosaca jednog
ekvivalentnog iznosa zbog neispunjenja ugovora od strane trgovca;

6.5. zahtevaju od svakog potrosaca koji ne uspe da ispuni svoju obavezu, da kao
nadoknadu plati jedan visoki neproporcionalni iznos;

6.6. ovlaste trgovca da ponisti ugovor na osnovu njegove volje, a jedna takva
moguénost nije data potroSacu, ili dozvoljava trgovcu da drzi uplaéeni iznos za
usluge koje jos nisu zavrSene od njega;

6.7. produzavaju ugovor koji ima odredeni vremenski rok i potroSa¢ se nije
drugacije izjasnio jer mu je ostavljen neobrazlozljiv rok, da izrazi volju o
neproduzenju ugovora;

6.8. obavezuju potroSaca da ne poniStava uslove, sa kojima on nema realnih
mogucénosti da ih ucini poznatim, pre zavrSetka ugovora;

6.9. omogucavaju trgovcu da izmeni uslove ugovora na jednostran nacin, bez
jednog validnog razloga, koji je specifikovan u ugovoru;

6.10. omogucavaju trgovcu da na jednostran nacin izmeni bez jednog validnog
razloga, svako svojstvo robe ili pruzenu uslugu;

6.11. predvidaju da se cena robe odredi u vremenu raspodele ili dozvoljavaju
prodavcu robe ili davaocu usluge da poveca cenu, bez davanja potrosacu
obostrano pravo za ponistenje ugovora, ako je konacna cena visa u odnosu na
cenu prilikom sklapanja ugovora;

6.12. daju trgovcu pravo da odredi da li je roba ili pruZzena usluga u skladu sa
ugovorom ili mu daju isklju¢ivo pravo za tumacenje svakog uslova ugovora;

6.13. ograni¢avaju obavezu trgovca za vodenje angazovanja preuzetih od
njegovog agenta;

6.14. obavezuju potrosaca da ispuni sve obaveze prema njemu, atrgovac ne ispuni
svoje obaveze;

6.15. daju trgovcu moguénost da transferiSe prava i svoje obaveze shodno
ugovoru bez saglasnosti potrosaca kada ovo moZe posluziti za smanjenje
garancija za potrosaca;

6.16. izuzimaju ili ometaju prava potroSaca da preduzme zakonske radnje ili da
zahteva svaku drugu zakonsku nadoknadu, posebno zahtevajuéi od potroSaca da
podnese nesporazume isklju¢ivo na arbitrazi nepokrivenoj zakonskim odredbama,



nepravedno ograni¢avaju¢i podatke na raspolaganju za njega, ili terete potroSaca
dokazima, koja padaju na drugu ugovornu stranu.

Clan 51
Odredene ugovorne odredbe koje se mogu smatrati nepravednim

1. Osim ispunjenja uslova odredenih prema ovom zakonu, nepravedne ugovorne odredbe
smatraju se:

1.1. odredbe za ograniCavanje ili izuzimanje odgovornosti za Stetu nastalu od trgovca u
slucaju smrti ili telesne povrede potroSaca, ako Steta proizilazi da je nastala radnjama
trgovca.

1.2. odredbe o ograni¢avanju ili izuzimanju prava potrosaca od prodavca ili jednog tre¢eg
lica, u slucaju punog ili delimi¢nog neispunjenja ugovora.

1.3. odredba na osnovu koje se potroSa¢ obavezuje da ispuni ugovorne obaveze prema
trgovcu, dok ispunjenje obaveza trgovca se uslovljava okolnostima koje uglavnom zavise
od volje trgovca.

1.4. odredba koja odreduje da je trgovcu ispla¢ena svaka obaveza od strane potrosaca, ali
trgovac ne prihvata da je ugovor u potpunosti ispunjen;

1.5 odredbe prema kojima se potrosa¢ obavezuje da isplati Stetu zbog neispunjenja
ugovora koja je znacajna veca od izazvanih Steta;

1.6.odredba koja ovlas¢uje prodavca za ispunjenje ugovora na o0Oshovu njegovog
prosudivanja, a u meduvremenu pravo nije predvideno za potroSaca;

1.7. odredba koja ovla$¢uje trgovca u slucaju raskida ugovora, da drzi placanje usluga
koje jo$ uvek nisu izvrSene;

1.8. odredba koja ovlas€uje prodavca za ponisStenje ugovora sklopljen za jedno
neodredeno vreme bez ostavljanja jednog odgovarajuc¢eg perioda obaveStavanja, osim
slucajeva kada postoje obrazlozljivi razlozi za raskid,

1.9. odredba koja namece obaveze odredene za potrosaca pre sklapanja ugovora za koji
potrosac nije bio obavesten;

1.10. odredba koja trgovcu na jednostran nacin odobrava da izmeni uslove ugovora, bez
nekog razloga predvidenog u ugovoru,

1.11. odredba koja na jednostran na¢in odobrava trgovcu da menja specifi¢ne oznake
roba ili usluga koje su predmet ugovora, bez nekog obrazlozljivog razloga;



1.12. odredba kojom se utvrduje cena roba ili usluga odredenih u vreme predaje roba ili
davanja usluga, koja dozvoljava trgovcu povecanje cene, nedajuci pravo potrosacu za
raskid ugovora, ako je pruzena cena vec¢a u odnosu na cenu o kojoj su se saglasili u
vreme potpisivanja ugovora;

1.13. odredba koja daje trgovcu isklju¢ivo pravo za tumacenje svih odredbi ugovora;

1.14. odredba koja izuzima ili ogranicava odgovornost trgovca za obaveze prenete
njegovom zastupniku;

1.15. odredba koja obavezuje potrosac¢a da ispuni svoje ugovorne obaveze, S§ta vise u
slucajevima kada trgovac nije ispunio svoje ugovorne obaveze;

1.16. odredba koja dozvoljava trgovcu da bez prethodne saglasnosti potroSaca prenese
svoja prava i obaveze tre¢em licu;

1.17. odredba koja izuzima ili ograni¢ava pravo potroSaCa za ostvarivanje prava na
osnovu ugovora u Sudu, odredbe koje obavezuju potroSaca za reSavanje nesporazuma
preko arbitraze i odredba koja onemoguéava podnosenje dokaza u korist potrosaca;

1.18 odredba koja favorizuje monopolno poslovanje trzista naspram potrosaca kome se

negiraju prava izbora i ostala prava zagarantovana ovim zakonom i ostalim zakonima na
snazi.

POGLAVLJE XI
NEPRAVEDNE TRGOVINSKE PRAKSE

Clan 52
Nepravedne trgovinske prakse

1. Nepravedna trgovinska praksa je zabranjena da se koristi od trgovca pre, tokom i1 nakon
transakcije skopljene sa kupovinu roba.

2. Trgovinska praksa je nepravedna ako je:
2.1. u suprotnosti sa stru¢nim zahtevima i staranjem,;

2.2. za jednu posebnu robu, deluje na ekonomsko ponasanje obi¢nog potrosaca ili kod
jedne posebne grupe potroSaca prema kojima je ova praksa usredsredena;

2.3. uti¢e na ekonomsko ponasanje jedne grupe potrosaca koji zbog fizickih ili mentalnih
nedostataka, dobi ili lakomislenosti su osobito osetljivi prema posebnim robama.



3. Odredbe stava 2. ovog Clana ne uticu na koriS¢enje legitimnih praksi na preuvelicano
reklamiranje,ili ¢ine¢i deklaracije koje se nerazumeju od reci do reci.

4. Neopravedne trgovinske prakse na poseban nacin se smatraju:
4.1. trgovinske prakse prevare;

4.2. agresivne trgovinske prakse.

POGLAVLJE XII
TRGOVINSKE PRAKSE PREVARE

Clan 53
Prakse prevare
1. Trgovinska praksa prevare, smatra se ako ona sadrzi netacne informacije u vezi sa

okolnostima navedenim u stavu 3. ovog ¢lana, koja ima moguénost da prevari obi¢nog potrosaca
koji na osnovu takve prakse donosi odluku koju u suprotnom nebi preduzeo.
2. Trgovinska praksa, shodno stavu 4, podstava 4.1. ovog ¢lana smatra ¢e se prevarom, uprkos
¢injenici da je informacija u vezi sa jednom ili viSe okolnosti navedenih u stavu 4. ovog ¢lana,
ako je uticala kod obi¢nog potrosaca da donese jednu odluku u vezi sa jednim poslom,a koju
nebi preduzeo u normalnim uslovima.
3. Trgovinska praksa prevare postoji ako je lazna:

3.1. postojanost ili priroda robe;

3.2. osnovne oznake robe, mesto porekla, adresa i identitet trgovca, ocekivani rezultati

od koriS¢enja te robe robe, ili rezultati i odgovarajuci pokazatelji testova ili obavljenih

kontrola za tu robu;

3.3. opsta odgovornost trgovca, motivi trgovinskih praksi i priroda prodaje, bilo koja

deklaracija ili simbol u vezi sa direktnim ili indirektnim sponzorisanjem ili odobrenjem

robe;

3.4. cena robe, nac¢in obracuna ili dobiti odredeni u vezi sa cenama;

3.5. potreba za odrzavanjem, deo razmene, zamene ili popravke;

3.6. prava potrosaca na osnovu pravila odgovornosti za materijalne nedostatke robe;



3.7. opasnosti prema kojima potrosa¢ moze biti izloZen.

4. Trgovinske prakse smatraju se prevarom ako su podstakle obi¢nog potrosaca da donese jednu
odluku u vezi sa jednom radnjom koju nebi preduzeo u drugim uslovima, ukljucujuéi:

4.1. svaku formu plasiranja robe na trziSte ukljucujuéi uporedne reklame, koje
omogucavaju identifikaciju ovog roba sa nekim drugim robom na osnovu naziva
trgovinske marke, marke ili ostalih oznaka razlikovanja koja je razlikuje od roba ostalih
konkurenata na trziStu;

4.2. nepostovanje trgovinsih obaveza koje su proiziSle iz opstih pravila ponasanja
trgovaca, predpostavljaju¢i da trgovinske prakse obavezuju trgovce da podlezu ovim
pravilima i procedurama.

Clan 54
Necinjenja u trgovinskim praksama prevare

1. Trgovinska praksa smatra se prevarom, ako u konkretnom slucaju ne sadrzi vaznu informaciju
koja se zahteva od jednog obicnog potroSaca za donoSenje jedne odluke u vezi sa jednom
radnjom koju u suprotnom nebi preduzeo.

2. Imajuéi u obzir okolnosti navedene u stavu 1 ovog ¢lana, ne€injenje ¢e se smatrati prevarom:

2.1. ako jedan trgovac sakrije ili da jednu nejasnu informaciju, nerazumnu, prevremenu
ili zakasnelu;

2.2. ako trgovac ne specifikuje trgovinske prakse i ovo nije jasno iz konteksta, Sto u oba
slucaja na osnovu ove prakse, obiCan potrosa¢ je preduzeo ili moze preduzeti jednu
odluku u vezi sa jednim Cinjenjem koje u suprotnom nebi preduzeo.

3. Kada trgovac koristi konkretna sredstva ograni¢enogkomuniciranja u vreme ili prostoru tokom
procene, ako neke vazne informacije koje su ostavljene izvan pre nego $to su uzeta u obzir ova
ogranicenja, kao 1 ostale mere preduzete od trgovca, kako bi se pruzila puna informacija
potroSacu.

4. U slucaju jedne ponude za kupovinu, ako ona nije jasna smatra ¢e se kao osnovna informacija
o:

4.1. glavnim karakteristikama roba u toj meri da su robe i sredstva komuniciranja
pravedno upotrebljeni;

4.2. sediSte 1 identitet trgovca, naziv preduzeca ili trgovinski naziv, adresa i identitet lica
u ¢ije ime on deluje;



4.3. zavrSna cena robe a ili kada priroda robe nedozvoljava obracunavanja cene na
obrazlozljiv nacin, predhodno nacin na koji ¢e se cena obraCunavati i za dodatne
postanske troskove i troskove prevoza;

4.4. sporazum i uslovi placanja, pruzeni sa ostalim elementima ostvarivanja ugovora, kao
1 sistem reSavanja zalbi, ako se ovi elementi razlikuju od zahteva strucnog staranja;

4.5. postojanje prava za zavrSetak ili poniStavanje ugovora, ako je re¢ o robama ili
pravima koja su predvidena ugovorom.

5. Osnovne informacije shodno ovom zakonu, zakonima i drugim podzakonskim aktima, gde ¢e
trgovac obezbediti potrosacu svaku formu komuniciranja, ukljuujuéi i reklame i marketing
robe.

Clan 55
Procedure koje zastupaju trgovinske prakse prevare

1. Trgovinske prakse prevare u svakom slucaju smatraju se sledec¢e procedure:
1.1. negiranje da je trgovac potpisnik nekoliko pravila i trgovinskih procedura;

1.2. postavljanje na trgovinskim markama oznake ili slicne oznake bez potrebnog
odobrenja;

1.3. tvrdnje da pravila i procedure trgovca, da je prodavac izmenio usvojio je jedan javni
orga ili drugo telo;

1.4. tvrdnje trgovca da je delatnost, radno iskustvo ili njegovu robu odobrio, preporucio,ili
dozvolio jedan javni ili privatni organ, tacnije ista tvrdnja, kada njegovo iskustvo ili roba
ne ispunjavaju zahteve za odobrenje, preporuku ili dozvolu;

1.5. ako ponuda za kupovinu roba sa jednom odredenom cenom, bez navodenja ¢injenice
da trgovac ima obrazlozljive osnove da se veruje da nece biti u stanju da pruzi
preraspodelu ove robe ili sli¢nih roba u vreme i u obrazlozljivoj koli¢ini nezavisno od
robe reklama roba sa pruzenom cenom, Sto ostali trgovci nece biti u stanju da ovo pruze
ili neku drugu sli¢nu robu sa objavljenom cenom, u vreme i obrazlozljivoj koli¢ini imajuéi
u obzir gore navedene okolnosti;

1.6. obavestenje o ponudi robe sa jednom odredenom cenom i nakon toga odbijanje da se
saopSti potrosacu pruzenu robu od ili odbijanje za primanje porudzbine potroSacu,
pripremu u jedno obrazlozljivo vreme, ili pokazuju¢i jednu kopiju proizvoda sa
nedostacima u cilju promovisanja jedne razlicite robe;

1.7. neistinita tvrdnja da ¢e roba biti na raspolaganju samo u jednom veoma ograni¢enom
periodu, ili da ¢e biti na raspolaganju samo u posebnim uslovima u jednom veoma



ograni¢enom vremenskom periodu, i uputstva za potrosace da odmah donesu jednu odluku
za kupovinu, negirajuéi im mogucnost i daju¢i im vreme da donesu jednu odluku
zasnovanu na relevantnim okolnostima;

1.8. drugacdija tvrdnja radi stvaranja utiska da se jedna roba moze zakonski prodati i kada
nije prilika;

1.9. zastupanje prava potroSaa zagarantovana zakonom, obi¢no koja pripadaju jednoj
posebnoj ponudi jednog trgovca;

1.10. iskoris¢avanje editorijalnog sadrzaja u medijima koji su placeni za promovisanje
roba, a $to u njihovom sadrZaju nije jasno izrazeno re¢ima ili oznakama koje potroSac na
jasan na¢in moze znati da je ovo jedno promovisanje;

1.11. neistinite informacije u vezi sa prirodom i stepenom opasnosti kojima oni mogu biti
izloZeni u odnosu na licnu sigurnost potroSaca ili ¢lanova njegove porodice, u slucaju da
potrosac kupuje robu pruzen od trgovca;

1.12. reklamiranje jedne sli¢ne robe koja je proizvedena od jednog drugog prizvodaca,
kako bi namerno potrosa¢ pogre$no zakljucio da je reklamirana roba proizvedena od
jednog drugog proizvodaca;

1.13. stvaranje, funkcionisanje ili podsticanje jednog piramidalnog sistema promovisanja ,
gde se potrosa¢ za odredene radnje nadoknaduje, uglavnom zbog toga S§to je on doveo
ostale potrosace u sistem, ne zato $to je kupio ili potrosio te robe ;

1.14. obavestenje da ¢e trgovac ubrzo prekinuti svoje aktivnosti ili da ¢e ih premestiti u
jednom drugom prostoru;

1.15. obavestenje da roba moze omoguciti dobiti na igre na srecu;

1.16. neistinito obaveStenje da jedna roba moze izleCiti jednu bolest ili zaustaviti
napredovanje jedne bolesti;

1.17. prenos netacne informacije u vezi sa uslovima trzista ili prisustvo roba sa ciljem da
uti¢u kod potrosaca da on kupi robu pod manje povoljnim uslovima u odnosu na normalne
trziSne uslove;

1.18. stav u vezi sa trgovinskim praksama objavljivanja nagradnih igara, kada za obecane
nagrade se ne da obe¢ana nagrada ili njegov obrazlozljiv ekvivalent;

1.19. etiketiranje roba sa simbolom "gratis", "jeftino ", "besplatno" ili sli¢ni nazivi, ako
potrosa¢ za ovu robu treba da plati neki drugi iznos koji ne utiCe na troskove koje
odgovaraju trgovinskim praksama, cena se pruza preuzimanjem robe;



1.20. ukljucenost u promotivne materijalne fakture ili ostale zahteve za pladanje, da
potroSac stvara utisak da je on sada porucio reklamiranu robu ponudi koja je njemu
uradena od trgovca. Neistina tvrdnja, ili stvaranje utiska da trgovac ne deluje u skladu sa
trgovinskim praksama, ili njegove stru¢ne radnje ili laZzno zastupanje trgovca kao
potrosaca.

POGLAVLJE XIII
AGRESIVNE TRGOVINSKE PRAKSE

Clan 56
Agresivne trgovinske prakse

1. Agresivne Trgovinske prakse smatraju se ako u konkretnom slucaju, imajuéi u obzir sve
karakteristike 1 okolnosti sluc¢aja, koriste¢i uznemiravanja,prinudu, ukljucujuéi i fizicku silu ili
pretnju i nezakonito delovanje, koje znatno smanjuje ili ima mogucnosti da smanji slobodu
izbora ili uti¢e na ponaSanje prose¢nog potrosaca za odredenu robu, koji su uticali na donosenje
jedne odluke u vezi sa jednom radnjom koju u normalnim uslovima ne bi preduzeo.

2. Odluka o radnji, shodno stavu 1. ovog €lana, primenjivece se za svaku odluku preduzetu od
potrosaca, koja se sa njim sklapa, kao i u kakvim uslovima je postignut ugovor, ako ¢e se cena za
to platiti u potpunosti ili u ratama, ako ¢e se iskoristiti posebno pravo odredeno na osnovu
ugovora, uprkos tome §to je potrosa¢ odlucio sa takvim ¢injenjem ili neCinjenjem.

Clan 57
KoriSéenje prinude, uznemiravanja i nedozvoljeno delovanje

1. U slucaju da su uspostavljene prakse uznemiravanja, prinude, uklju¢ujuéi i primoravanje ili
nezakonito delovanje, uzece se u obzir :

1.1. vreme, mesto ili priroda agresivnih trgovinskih praksi i upornost izrazena od prodavca;
1.2. ako je trgovac upotrebio reci ili pretece ili uvrediljivo ponaSanje;

1.3. ako je trgovac iskoristio nepogodu ili ostale okolnosti u kojima se naSao potrosac, koje
su bile vazne, tako da su smanjile sposobnost potrosaca za razumno delovanje za koje je
trgovac bio svestan da ove okolnosti uticu na odluke potroSacau vezi sa robom;

1.4. postojanje nekog ogranicenja ili nekog drugog neproporcionalnog ogranicenja koje je
nametnuto od potrosacu od trgovca u slucaju da potrosa¢ Zzeli da iskoristi neka prava iz
ugovornih odnosa sa trgovcem, uklju¢ujuéi pravom ponistavanja ili raskida ugovora, ili
pravo biranja neke druge robe ili nekog drugog trgovca;



1.5. kori$¢enje neke pretnje od strane trgovca da preduzme radnje koje se zakonom ne
mogu preduzeti.

Clan 58
Procedure koje zastupaju agresivne trgovinske prakse

1. Agresivna trgovinska praksa smatra se:

1.1. stvaranje utiska da se potrosa¢ ne moze ukloniti iz trgovinskog prostora, dok se ne
postigne jedan ugovor;

1.2. obavljanje posete u kuéi potroSaca, ignoriSuci zahtev potroSaca za udaljavanje iz
njegove kuce ili da se ne bi ponovo vratio, osim ako je odobreno unutar granica u vezi sa
ispunjenjem jedne ugovorne obaveze;

1.3. stalno i1 nezeljeno komuniciranje sa potrosa¢em putem telefona, fax- opreme,
elektronskom poStom ili drugim sredstvima komuniciranja na udaljenosti, osim ako je
odobreno unuatar dozvoljenih granica za ispunjenje ugovornih obaveza;

1.4. zahtev prema jednom potrosacu koji zeli da dobije polisu osiguranja, koja se na jedan
obrazlozljiv nadin ne moZe smatrati odgovarajuom za postavljanje, ako je tvrdnja bila
vazeca, ili sistematski neuspeh za davanje odgovora odgovarajucoj korrespondenciji, kako
bi se ubedio potrosa¢ da odustane od vrSenja svojih ugovornih prava;

1.5. obuhvacenost u jednoj reklami podsticanja direktno upucéenoj deci, kako bi kupila
robe ili usluge , ili da se ubede njihovi roditelji ili ostala odrasla lica da kupe ove robe ili
usluge;

1.6. zahtev za trenutno placanje ili poslovno plac¢anje od strane trgovca za robe ili usluge, u
vezi sa snabdevanjem ili vracanjem ili ¢uvanjem ovih roba i usluga koje potrosac¢ nije
trazio;

1.7. informisanje potroSaca u jasnoj formi da se delatnost ili prezivljavanje trgovca
dovodi u opasnost, u sluc¢aju da potrosac ne kupi robu ili uslugu;

1.8. stvaranje pogresnog utiska da je potrosa¢ dobio, ili da ¢e dobiti jednu cenu ili neku
drugu vaznu dobit, ako izvrs$nji jednu odredenu radnju, kada stoji ¢injenica da nema niti
jedne cene ili druge vredne dobiti, preduzimanje bilo koje radnje radi tvrdenja jedne cene
ili bilo koje druge vredne dobiti, jeste predmet isplate novca potrosacu koji izaziva
troskove.



POGLAVLJE XIV
UPOREDNE REKLAME I REKLAME PREVARE

Clan 59
Uporedne reklame

1. Uporedna reklama je svaka reklama koja na neposredan ili posredan nacin promovise jednu
robu i uslugu, koja se neposredno ili posredno odnosi na jednu robu ili drugu sli¢nu konkuretnu
uslugu i identifikuje jednog drugog konkurenta na trzistu.

2. Uporedne reklame su dozvoljene samo ako se ispunjavaju uslovi utvrdeni u ¢lanu 60. stav 1.
ovog zakona.

Clan 60
Uslovi za uporedne reklame

1. Uporedne reklame su dozvoljene kada se ispune sledeci uslovi:

1.1. ako nisu prevarantske prema ovom zakonu;

1.2. ako se uporeduju sa robom ili uslugama koje ispunjavaju iste potrebe, robe ili usluge
za isti cilj;

1.3. ako su uporedene karakteristike razli¢ite robe ili materijalnih usluga, vazne, uporedne

i poverljive, ukljucujuéi i cenu;

1.4. ako ne stvaraju konfuziju na trziStu u reklamnim i ostalim konkuretnim odnosima za
jednu robu od ili konkuretnu uslugu;

1.5. ako ne podceni konkurenta na trziSte, aktivnosti, njegove robe i usluge, koje ne
izazivaju konfuziju u vezi sa trgovinskom markom ili ostalim oznakama zastite roba ili
usluga;

1.6. za robe nazivom porekla, uporeduje se roba istog porekla;
1.7. ako reklama nije usredsredena na nepravi¢no iskoriS§€avanje reputacije jednog
trgovinskog naziva ili trgovacke marke, ili ostale karakteristike jednog konkurenta na

trziStu, roba ili njenih usluga;

1.8. ako se reklama ne usredreduje na nepravi¢no koriS¢enje logoa, etikete porekla robe ili
konkuretnih usluga;

1.9. ako se reklama ne odnosi na jednu robu ili uslugu koja se reklamira kao imitacija
jednog proizvoda ili usluge za jednu marku ili trgovacki naziv.



2. Ako se uporedne reklame odnose na jednu robu ili uslugu koja se pruza putem jedne posebne
ponude, u ponudi se treba odrediti vremenski rok unutar kojeg zavisi kupovina roba ili usluga,
shodno posebnim uslovima.

Clan 61
Reklame prevare
Reklama prevare jeste reklama koja svojim prikazivanjemvara lica kojima je upuéena i uti¢e na
njihovo ekonomsko ponasanje ili oStecuje ostale konkurente.
Clan 62

Zahetv za prekid ili zabranu uporednih reklama i reklama prevare

1. Lica koji imaju razuman interes, mogu zahtevati od Inspektorata MTI- a ili drugog
inspekcijskog organa, zabranu emitovanja uporednih reklama i reklama prevare.

2. Na zahtev stranke, nadlezni organ iz stava 1. ovog ¢lana, preko jednog naloga zabranjuje
uporedne reklame i reklame prevare, nalaZe da troskove emitovanja snosi sponsor reklame.

3. Nadlezne strukture za trzi$ni nadzor zahtevaju od objavljivaca reklame, u roku od sedam (7)
dana, da pripremi dokaze kako bi se potvrdila istinitostcinjeni¢nihh tvrdnji obuhvacenih u oglasu
koje se osporavaju.

4. Ako objavljiva¢ reklame ne podnese traZzene dokaze unutar roka navedenog u stavu 3 ovog

¢lana ili nadlezni organ stav 1 ovog ¢lana smatra da podneti dokazi nisu potpuni, reklama se
smatra kao prevara, diskutabilna i neistinita.

POGLAVLJE XV
KUPO-PRODAJA PREKO INTERNETA

Clan 63
Obaveze prodavca

1. Pre sklapanja kupoprodajnog ugovora sa potrosac¢em, nabavljac¢em ili prodavcem, preko
Interneta, moraju se dati informacije kao u nastavku:

1.1. ime nabavljaca i, ako je drugacije, naziv pod
kojim nabavlja¢ radi;

1.2. adresu nabavljaca biznisa i, ako je drugacija, poStansku adresu nabavljaca;

1.3. broj telefona nabavljaca i, ako je moguce emajl adresu i broj faksa nabavljaca;



1.4. jedan pravilan i tacan opis roba i usluga koja se pruzaju potroSacu, ukljucujuéi i
odgovarajuce tehnicke specifi¢nosti i sistemske specifi¢nosti;

1.5. detaljan spisak cena roba i usluga koja se pruzaju potrosacu i troSkovi vezani za
kupoprodaju te robe ili usluga koje potrosac placa, ukljucujucéi i takse i tarife posiljki;

1.6. jednu fotokopije uplatnice za dodatnu uplatu koja se moze obuhvatiti ugovorom kao
Sto su carinske obaveze, koje se ne mogu odrediti od nabavljaca;

1.7. ukupan iznos ugovora, ili kada su robe i usluge kupovane za jedan neodredeni rok,
iznos periodi¢nih uplata prema ugovoru;

1.8. valutu na koju su ponudene robe i usluge;
1.9. uslovi i nacin isplate;

1.10. vremenski rokovi u kojima ¢e se robe i usluge dostaviti, po¢inju se sprovesti odmah
nakon sklapanja ugovora;

1.11. sporazumi o isporukama, od nabavljaca, ukljucujuéi i identitet dostavljaca, nacin
prevoza i mesto urucenja;

1.12. politike anuliranja, vra¢anja, razmene i ponovnog vracanja kod nabavljaca;
1.13. svaka druga ogranicenja koja se mogu primeniti u uslovima kupovine.

2. Nabavlja¢ ili prodavac smatra se da je dao sve
potrebne informacije, ako:

2.1. Ako su informacije tacne, jasne i vidljive;
2.2. Ako su informacije pristupacne od strane potrosaca i u Stampanoj formi.
Clan 64
Sadrzaj i dostavljanje ugovora o prodaji preko Interneta

1. Jedna kopija ugovora o prodaji preko Interneta mora se predati potrosacu od strane nabavljaca,
1 isti treba da sadrzi;

1.1. informacije, shodno ¢lanu 63 ovog zakona;
1.2. ime ili jedinstveni identifikacioni broj potroSaca;

1.3. datum sklapanja ugovora.



2. Kopija ugovora o prodaji preko Interneta dostavlja se potrosacu od strane nabavljaca, na jedan
od slede¢ih nadina:

2.1. preko imel adrese koju je potrosa¢ dao nabavljacu radi obezbedivanja informacija u
vezi sa ugovorom;

2.2. preko faksa na broju faksa koji je potrosa¢ dao nabavljacu radi obezbedivanja
informacija u vezi sa ugovorom;

2.3. preko poste ili izru¢eno na adresi koju je potrosa¢ dao nabavljacu radi obezbedivanja
informacije u vezi sa Ugovorom;

3.4. da se obezbeduje da ¢e potrosac¢ dobiti jednu kopiju ugovora na drugi nacin.
Clan 65
Raskid ugovora o kupo-prodaji preko Interneta

1. Osim kore navedenih slu¢ajeva o raskidu ugovora prema ovom zakonu, sklopljeni ugovori o
kupo-prodaji preko Interneta, mogu se raskinuti i iz slede¢ih razloga.

1.1. ako nabavlja¢ ili prodavac nije dostavio robu
potroSacu u roku od trideset (30) dana nakon:

1.1.1. datuma navedenog u pismenom ugovoru izmedu dve strane;
1.1.2. datuma izmenjenog prema pismenom ugovoru izmedu dve strane.

1.2. u slucaju transakcije usluge, ako nabavljac ili prodavac nije poceo pruzanjem usluga u
roku od nakon trideset (30) dana:

1.2.1. datuma navedenog u pismenom ugovoru izmedu dve strane;
1.2.2.datuma izmenjen prema pismenom ugovoru izmedu dve strane.

1.3. Potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor o kupo-prodaji preko Interneta u svako vreme
pre izruCenja robe ili pocetka pruzanja usluga, ako :

1.3.1. nabavljac ili prodavac ne uspe dostaviti robu ili otpoceti sa pruzanjem
usluge u roku od trideset (30) dana nakon potpisivanja ugovora od obe strane.

2. Jedan nabavlja¢ smatra da je dostavio robu ili otpoceo sa pruzanjem usluga prema ugovoru o
prodaju preko Interneta, ako je:



2.1. Ako nabavlja¢ se trudio da dostavlja robu ili otpocne sa pruzanjem usluga, medutim
isporuka ili pocetak pruzanja usluga bio odbijen od potrosaca u vreme kada je pokusao;

2.2. Nabavlja¢ se potrudio dostaviti robu ili poceti sa uslugom ali to nije u¢injeno jer niko
nije bio na raspolaganje da primi poruku od strane potrosaca na dan dostavljanja o kome je
potrosac bio u razumnom roku informisan od nabavljaca.

Clan 66
Zahtev za vracanje uplata, izvrSenih preko kreditne kartice

1. Zahtev potrosaca izdat kreditnom karticom, za vracanje naloga za uplatu preko kreditne
kartice treba da sadrzi sledeée informacije:

1.1. ime potroSac;

1.2. broj kreditne kartice potroSaca;

1.3. datum isteka kreditne kartice potrosaca;

1.4. ime nabavljaca;

L.5. datum kada je sklopljen ugovor o prodaji preko
Interneta;

1.6. iznos novca koji je isplacen preko kreditne kartice na osnovu sklopljenog ugovora,
ukljucujuci i kupoprodaju i svaku drugu transakciju koja se tereti potroSacu;

1.6. jedan opis roba i usluga koji je dovoljan za
njihovu identifikaciju;

1.7. razlog anuliranja ugovora prodaje preko Interneta;

1.8. datum 1 metod informisanja o anuliranju ugovora o
prodaji preko Interneta.

POGLAVLJE XVI
NOSIOCI ZASTITE POTROSACA

Clan 67
Odgovorne strukture za zaStitu potrosaca



1. Odgovorna struktura za zastitu potroSaca osniva se ovim zakonom i nadlezna je za zastitu
potrosaca.

2. MTI podzakonskim aktom ureduje organizovanje i funkcionisanje strukture za zastitu
potrosaca.
Clan 68

Kosovski program za zastitu potrosaca

1. Program za zastitu potrosaca odreduje politike za zastitu potroSaca za pet (5) godina i odreduje
poslove u okviru zaStite potrosaca.

2. Program zastite potroSaca sastavlja se od Saveta za zastitu potroSaca Kosova.

3. Program za za$titu potroSaca na predlog ministra Trgovine i Industrije predaje se Vladi na
usvajanje.

4. Program za zastitu potrosaca usvojice se od Vlade najkasnije devedeset (90) dana nakon
njegovog primanja.

5. Odredivanje politika za zaStitu potroSaca, posebno prac¢enje sprovodenja Programa za zaStitu
potrosaca vrsi se od Ministarstva Trgovine i Industrije.

6. Program zastite potrosaca utvrduje:
6.1. nacelaiciljeve politika zastite potrosaca;
6.2. zadatke koji su prioritet prilikom izrade politika za zastitu potroSaca;
6.3. iskoriS¢avanje finansijskih sredstava za realizaciju zadataka iz programa za zaStitu
potroSaca.
Clan 69

Savet za zaStitu potroSaca

1. Vlada Republike Kosova na predlog ministra Trgovine i Industrije imenuje Savet za zaStitu
potroSaca Kosova.

2. Savet za zaStitu potroSata mora da bude satavljen od sedam (7) ¢lanova, dva (2) su
predstavnici MTI-a, po jedan (1) predstavnik Agencije hrane i veterine; Privredne komore
Kosova; Kosovske aleancije biznisa; predstavnik udruzenja potrosaca; i jedan (1) nezavisni
strucnjak oblasti zastite potroSaca.



3. Predsedavajudi i ¢lanovi Saveta na predlog ministra MTI-a imenuju se od vlade za jedan peto-
(5) godisnji period.

4. Ministar MTI-a na predlog Saveta predlaZe vladi popunjavanje ili zamenu predsedavajuceg ili
nekog novog ¢lana unutar mandata.

5. Savet je savetodavni organ u vezi sa politikama za zastitu potrosaca.
6. Savet ima Sekretarijat koji obavlja tehnicke poslove Saveta.

7. Savet funkcioniSe na osnovu Pravilnika o radu koji sastavlja Savet.
8. Savet sastavlja i sprovodi Program za zaStitu potroSaca i1 izveStava ministra MTI-a o
sprovodenju Programa za zastitu potroSaca, podrzava izmenu u zakonodavstvu i postojeéim

pravilnicima.

9. Imajuéi u obzir ucescée u stvaranju politika za zaStitu potroSaca i izvesStava vladu Kosova o
slucajevima kolektivnih krSenja prava potrosaca.

10. Rad Saveta bice javan.
11. Savet ¢e preko ministra MTI-a, dostaviti godisnji izvestaj Vladi Kosova .
12. Vlada Kosova odlukom odreduje nadoknadu za clanove Saveta odobrenu iz budzeta
Republike Kosova.
Clan 70

UdruZenja za zastitu potroSaca

1. UdruZenja za zaStitu potrosaCa osnivaju se za zaStitu prava i interesa potrosaca. To je
nevladinih nezavisna organizacija od proizvodaca, prodavca, dobavljaca ili davaoca usluga.

2. Registrovanje udruzenja potroSaca vrsi se u skladu sa zakonom na snazi.
3. Delatnost udruzenja potroSaca reguliSe se njihovim statutima.

4. Predstavnici potroSaca koji u€estvuju u organima centralne uprave za pitanja koja se odnose
na zaStitu potrosaca odreduju se od samog udruzenja.

5. Udruzenje za zastitu potrosaca predstavlja se u ime svojih ¢lanova i deluje u interesu svih
potro$aca. Preko svoji predstavnika ono daje misljenja o predlozenim aktima koji mogu imati
uticaj kod potrosaca, uCestvuje na sednicama koje su u interesu za potroSaca, posreduje izmedu
centralnih organa i potroSaca kao i izmedu trgovaca i potroSaca u cilju zastite interesa potrosaca.



6. Udruzenje za zastitu potroSaCa informiSe potrosace o njihovim pravima i podnosi listu
trgovaca koji su tokom proteklih godina oStetili potrosaca ili su namerno prodali robu opasne po
zdravlje i sigurnost potrosaca.

7. Grupe za zaStitu potro$aca formirane od strane potroSaca za promovisanje i zastitu prava i
njihovih interesa.

8. UdruZenja za zaStitu potroSata mogu formirati asocijaciju udruZenja koja Stite interese
potrosaca kako bi se postigli zajednicki interesi na nacionalnom i medunarodnom nivo.

POGLAVLJE XVII
INFORMISANJE I EDUKACIJA POTROSACA

Clan 71
Kurikulum

1. Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije se obavezuje da zapocne izradu programa za
osnovno, srednje 1 univezitesko obrazovanje, ukljucujuéi osnovna znanja koja se odnose na
zastitu potroSaca.

2. Ministarstvo predlaze i podrzava ministra Obrazovanja, nauke i tehnologije da zapoc¢ne sa
pripremom obrazovnih programa, plan programa i obucavanje zaStite potroSaca u okviru
nastavnog programa.

3. Ministarstvo u saradnji sa ministrom obrazovanja, nauke i tehnologije 1 udruzenjima za zastitu
potroSaca, treba da snazno promovise prava potroSaca na svim nivoima obrazovnih institucija.

4. MTI ¢e participirati u osposobljavanju i povecanju kapaciteta udruZenja za zasitu potroSaca u
ispunjenju obaveza odredenih u ovom ¢lanu.

POGLAVLJE XVIII
ARBITRAZA

Clan 72
ReSavanje vansudskih nesporazuma

1. U slucaju nesporazuma izmedu potrosaca i trgovca, Kancelarija za zastitu potrosa¢a moze
podneti predlog za posredovanje u tribunalu za arbitrazu.

2. ReSavanje vansudskih sporova posredovanjem u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana, obavlja se u
skladu sa Zakonom o arbitrazi.



POGLAVLJE XIX
KOLEKTIVNA ZASTITA POTROSACA

Clan 73
Pokretanje postupka

1. Predstavnik institucije odgovoran za zaStitu potroSaca ima pravo da zahteva od trziSnog
inspektorata ili ostalih nadleznih inspekcijskih tela za trziSni nadzor, pokretanje postupka za
prekid zlouptreba koje su u suprotnosti sa ovim zakonom, zakonima i ostalim podzakonskim
aktima.

2. Navedeni postupak u stavu 1 ovog ¢lana, moze se pokrenuti protiv trgovca ili grupe trgovaca u
istom sektoru, koji deluju u suprotnosti sa ovim zakonom, zakonima i ostalim podzakonskim
aktima.

3. Protiv operatera sredstava komuniciranja na udaljenosti, predstavnik institucije odgovoran za
zaStitu potroSaca, ima pravo da zahteva od Inspektorata ili drugog nadleznog lica zapocinjanje
postupka na osnovu stava 1. ovog Clana.

4. Odredbe ovog Clana ne prejudiciraju autoritet Inspektora ili drugo nadlezno lice, da na
nezavistan nacin radi zapocne postupak protiv lica navedenih u stavovima 1., 2. 1 3. ovog ¢lana.
Clan 74
Ovlas¢ena lica preporucena za pokretanje postupaka
Postupak za kolektivnu zaStitu potrosaca, shodno ovom zakonu, ovlaS¢eni su da pokrenu
odgovorni vladini organi za zastitu potroSaca, udruzenje potrosaca i asocijacije poslovanja.
Clan 75
Inspekcija

Nadzor i sprovodenje ovog Zakona vrsi inspektorat MTI i ostala inspekcijska tela u skladu sa
nadleznostima definisanih ovim i ostalim zakonima i podzakonskim aktima.



POGLAVLJE XX
KAZNENE ODREDBE

Clan 76

1. Kaznom u iznosu od trista (300) do tri hiljade (3000) Evra kaznjava se trgovac ili davalac
usluga ako:

1.1. ako se ne primeni odredba ¢lana 4 ovog Zakona;

1.2. bez razloga nije ispunilo obaveze prema potrosacu ili je pretpeo neuspeh u ispunjenju
u skladu sa ¢lanom 5, stav 1. ovog zakona;

1.3. na zahtev potrosaca, roba sa nedostacima ili manama koju je potrosa¢ kupio kao
regularnu, trgovac ne zameni sa jednom drugom regularnom robom , potroSacu se ne vraca
uplaceni iznos za kupljenu robu sa nedostacima ili mu se ne snizi cena za robu sa
nedostacima u skladu ¢lana 5 stav 2. ovog zakona;

1.4. trgovac zbog nedostataka u pruZzenim uslugama, odbija zahtev potroSaca da mu vrati
uplaceni iznos za ovu uslugu, da snizi cenu ili da ukloni ove nedostatke, u skladu s ¢lanom
5 stav 3. ovog zakona;

1.5. trgovac tokom garantnog perioda ne popravi robu, ne ukloni njene nedostatke, ne
vra¢a novac potroSacu ili ne zameni robu sa jednomm drugom istom robom u skladu sa
¢lanom 5 stav 6. ovog zakona;

1.6. odbije da pruzi podatke o sigurnosti roba pre nego $to sklopi ugovor sa potroSacem, za
robu ili uslugu koju izlaze u vitrini i koji je izloZen za prodaju u skladu sa ¢lanom 6 stav 1.
ovog zakona;

1.7. uslovi prodaje nisu jasni, vidljivi i €itki u zoni prodaje, i specificni zahtevi za
odredenu robu nisu podneti na jasan, vidljiv i ¢itak nacin u skladu sa ¢lanom 7. stav 2.
ovog zakona;



1.8. ako za popravku i odrzavanje roba ili ostale opreme, trgovac ne izda fakturu
potroSacu, popunjenu jednim radnim opisom i upotrebljene materijale u skladu sa ¢lanom 7
stav 4. ovog zakona,;

1.9. bez prethodne pismene saglanosti potrosaca ili putem komuniciranja na udaljenosti
vr$i popravku robe , instaliSe dodatne komponente na robi u skladu sa ¢lanom 7 stav 5.
ovog zakona;

1.10. trgovac deluje u suprotnosti sa odredbama ¢lana 8 ovog zakona u vezi sa odgovorom
prema Zalbama potrosaca.

1.11. cena prodaje roba ili usluga postavi u suprotnosti sa odredbama ¢lana 9 ovog zakona;

1.12. prodajna cena podneta na reklamama postavi u suprotnosti sa odredbama utvrdenim u
¢lanu 10 ovog zakona;

1.13. ukoliko prodavac ne da racun potrosacu pisanog jasan ,citliv u skladu ¢lana 12 stav 1.
ovog zakona;

1.14. potrosacu ne dozvoljava da kontroliSe fakturu za kupljene robe ili usluge u skladu sa
¢lanom 12, stava 1. 1 2. ovog zakona;

1.15. ne deluje u skladu sa uslovima deklarisanim za prodaju i sa prodajnom cenom roba
ili usluga, u skladu sa ¢lanom 12, stav 3. ovog zakona;

1.16. Punudilac usluga kaznjava se u iznosu od trista (300) do devetsto (900) Evra ako ne
nudi racun ili voznu kartu u skladu ¢lana 12, stav 6. ovog zakona.

1.17. ako cena postavljena na papiru posebne ambalaze nije jasna, vidljiva i Citka ili u
slucaju upotrebe dodatnog pakovanja i dekorativhog omota pokriva cenu, u skladu sa
¢lanom 14, stav 2. ovog zakona;

1.18. kese upotrebljene za prenos roba od potrosaca, uracunavaju se njemu u suprotnosti
sa odredbama ¢lana 14, stav 3. ovog zakona ;

1.19. nije postavio deklaraciju koja je jasna, vidljiva i Citka, u skladu sa ¢lanom 17 ovog
zakona.

2. Kaznom u iznosu od dvesta (200) do hiljadu (1.000) Evra kaznjava se odgovorno lice trgovac
ili davalac usluga za krSenja iz stava 1 ovog ¢lana.

3. Kaznom u iznosu od trista (300) do hiljadu (1.000) Evra kaznjave se prodavac koji ne pruza
robu poterosacu u skladi sa clanom 18, stav 1.,3.,4. 1 5 ovog zakona.

4. Kaznom u iznosu od hiljadu (1.000) do tri hiljade (3.000) Evra kaZznjava se prodavac koji
djeluje suprotno sa ¢lanom 20 i 22 ovog zakona.



Clan 77

1. Kaznom u iznosu od tri hiljade (3.000) do deset hiljade (10,000) Evra, kaznjava se
odgovorno lice trgovac ili davalac usluga ako:

1.1. rok isteka robe koja je u prodaji ubrzo istice, a nije jasan, vidljiv i Citak ili se nalazi
ispred njegovog isteka u skladu sa ¢lanom 21, stav 1. ovog zakona;

1.2. roba sa nedostacima nije fizi¢ki odvojena od ostalih roba i nije oznacena na jasan, vidljiv
1 Citljiv nacin, jer ta roba je za prodaju kao roba sa nedostacima u skladu sa ¢lanom 23 ovog
zakona;

1.3. potrosac, ne kasnije od vremena potpisivanja ugovora ne dobije pismeno obavestenje o
svom pravu za ponisStenje ugovora sklopljenog daleko od poslovnih trgovinskih prostorija
¢lan 32, stav 1.1 3. ovog zakona;

1.4. prilikom vracanja novca potrosau, u vradeni iznos nije umnozZen sa odredenom
kamatom koju imaju komercijalne banke za stope depozita sa rokom od tri meseca za
celokupni period, po¢ev od vremena dobijanja pismenog obavestenja o raskidu ugovora u
skladu sa ¢lanom 35, stav 3 ovog zakona;

1.5. Opterecenje troSkova za kamatu potrosaca ili kazna u suprotnosti sa odredbama ¢lana 45
ovog zakona;

2. Kaznom u iznosu od petsto (500) do hiljadu i petsto (1.500) Evra, kaznjava se odgovorno lice
trgovac ili davalac usluga za krSenja iz stava 1. ovog Clana.
Clan 78

1. Kaznom u iznosu od hiljadu (1.000) do tri hiljade ( 3.000) Evra, kaznjava se trgovac ili
davalac usluga ako:

1.1. objavljuje ili daje informaciju o potroSacu za trece lice bez saglasnosti potrosaca u
skladu sa ¢lanom 7, stav 3. ovog zakona;

1.2. potrosac ne priznaje potrosaca, ne obavestava da je racun plac¢en u skladu sa odredbama
¢lana 11 ovog zakona;

1.3. ne izda fakturu za potrosaca ili ne izda ta¢nu fakturu, neizbrisivu, jasnu, vidljivu i ¢itko
odStampanu u skladu sa ¢lanom 12, stav 1. ovog zakona;

1.4. prodaje robe koji nisu snabdevene etiketama u skladu sa ¢lanom 13, stav 1. ovog
zakona;



1.5. dokumenta koja se prilazu proizvodu nisu postavljena u skladu sa ¢lanovima 17 ovog
zakona;

1.6. preraspodeljuje robe Ccije je pakovanje Stetno po zdravlje ili ne odgovara formi i tezini
proizvoda u skladu sa ¢lanom 14, stav 1. ovog zakona;

1.7. ne daje obecanu nagradu na cenu prilikom davanja jedne robe ili usluge za potrosaca u
skladu sa ¢lanom 15. ovog zakona;

1.8. fizi¢ki ne odvaja robe kojima je snizena cena od ostalih roba,¢ija cena nije snizena u i ne
informiSe potroSaca za gresku i kvar u skladu sa ¢lanom 22 ovog zakona;

2. Kaznom u iznosu od hiljadu (1.000) do trihiljade (3.000) Evra, kaznjava se odgovorno lice
trgovac ili davalac usluga za krSenja iz stava 1 ovog Clana.

Clan 79

1. Kaznom u iznosu od hiljadu (1.000) do trihiljade (3.000) Evra, kaznjava se davaoc javne
usluge ako:

1.1. prodaja javnih usluga kada potrosacu nisu uracunate u skladu sa uslovima utvrdenim u
Clanu 24, stav 2. ovog zakona;

1.2. potrosa¢ prethodno ne obavesti potrosa¢ o svim uslovima javnih usluga i ako ih ne
objavi u elektronskim i pisanim medijima u skladu sa ¢lanom 24, stav 4. ovog zakona;

1.3. ako organ za donoSenje odluke za prava i obaveze potroSaca javnih usluga ne formira
savetodavni organ u skladu sa ¢lanom 24, stav 5. ovog zakona;

1.4. ako ne dozvoljava potrosacu pristup u mrezi preraspodele ili koriS¢enja veze u mrezi u
skladu sa ¢lanom 25 ovog zakona;

1.5. Ako ne ¢uva kvalitet javnih usluga u skladu sa stru¢nim pravilima u skladu sa ¢lanom 27
ovog zakona;

POGLAVLJE XXI
PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 80
Prelazne odredbe



Ministarstvo Trgovine i Industrije se obavezuje da u roku od Sest (6) meseci od dana stupanja na
snagu ovog zakona, donese podzakonske akte u cilju sprovodenja ovog zakona.

Clan 81
Primenjeni Podzakonski akti do donoSenja novih podzakonskih aktova
1. Pod uslovom da nisu u suprotnosti sa ovim Zakonom i do donosenja novih podzakonskih akti
za pravnu i potpunu primenu ovog Zakona, aktuelno primenjeni podzakonski aktovi ¢e ostati na
snagu kao sto sledi:
1.1. Administrativno Uputstvo br. 2007/05 o etiketi i izjavu robe;
1.2. Administrativno Uputstvo br. 2009/21 za izmenu 1 dopunu administrativnog uputstva
br. 2007/05 za etiketu i deklaraciju robe.
Clan 82
Odredbe van snage
Stupanjem na snagu ovog Zakona, stavlja se van snage Zakon br. 2004/17 o Zastiti potroSaca i
izmena i dopuna Zakona br.03/L-131. Zakon br. 2004/17 o Zastiti potrosaca.
Clan 83

Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana nakon objavljivanja u sluzbenom listu Republike
Kosova.

Zakon Br.04/L-121
19. Oktobar 2012. god.

Predsednik Skupstine Republike Kosova

Jakup KRASNIQI



